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ACTA DE LA SESION N°. 21-2020. (ORDINARIA) Acta de la sesién nimero
veintiuno - dos mil veinte de la Junta Administrativa del Registro Nacional, la cual en
atencion de los acuerdos J060-2020 y J265-2020, se celebra de manera virtual en

razon de la alerta sanitaria por el COVID-19, al ser las dieciséis horas treinta

minutos del seis de agosto de dos mil veinte.

En el acto, mediante el uso de la plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para
videoconferencias, se comprueba el quérum estructural necesario para iniciar la
sesion, del cual se acredita, en este momento, la participacion de CINCO
MIEMBROS PROPIETARIOS, a saber senores: Fiorella Salazar Rojas, Ministra de
Justicia y Paz; Ana Grettel Coto Orozco, representante del Colegio de Abogados y
Abogadas; Andreina Vincenzi Guila, representante del Instituto Costarricense de
Derecho Notarial; Gaston Ulett Martinez, representante de la Direccion Nacional de
Notariado y Alexander Uhrig Martinez, representante de los Notarios Publicos en
Ejercicio. Adicionalmente, se cuenta con la participacion del sefor Jonathan Bonilla
Cordoba, representante suplente de la Procuraduria General de la Republica. El
directivo Steven Oreamuno Herra, representante del Colegio de Ingenieros

Topdgrafos, se integrara posteriormente a la sesiébn como se consignara mas

adelante.

Presentes también en comunicacién con los directivos antes citados, mediante la
plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para videoconferencias, los sefores
Fabiola Varela Mata y Luis Gustavo Alvarez Ramirez, en su orden Directora y
Subdirector General; asi como los funcionarios Mayra Duran Hidalgo y Osman Diaz

Mendoza.

Finalmente se justifica la ausencia de los directivos suplentes: Diana Sofia Posada
Solis, Viceministra de Gestion Estratégica del Ministerio de Justicia y Paz; y Evelyn

Aguilar Sandi, representante de la Direccion Nacional de Notariado.
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La sefiora Fiorella Salazar Rojas, en adelante presidenta, previo a iniciar con el
desarrollo de la sesion, procede a comprobar la calidad de audio e imagen, asi como

la existencia de una comunicacion eficaz entre todos los participantes. ------------------

Ante la ausencia, en este momento, del sefior Steven Oreamuno Herra, secretario, y
en los términos del acuerdo J001-2020 inciso 2-) tomado en la Sesion Ordinaria N°.
01-2020 el 5 de marzo de 2020, la sefora Ana Grettel Coto Orozco ostentara el

cargo de secretaria ad hoc, desde el inicio de la presente sesion y hasta el momento

que haga ingreso el sefior secretario.

ARTICULO PRIMERO: APROBACION DE ORDEN DEL DIA. La sefiora presidenta,
somete a discusion el orden del dia propuesto, haciendo lectura del contenido literal
de la agenda. La sefiora Ana Grettel Coto Orozco solicita una modificaciéon en el
orden de la agenda para atender el INCISO A-) del Articulo Sexto de ASUNTOS
VARIOS previo a conocer el Articulo Tercero de CORRESPONDENCIA en razén de
que el tema quedo6 pendiente la semana anterior e hicimos esperar a la funcionaria
mucho tiempo y al final no se le atendi6. Por otra parte, solicita la incorporacién
como INCISO J-) en el Articulo Tercero de CORRESPONDENCIA del oficio DAD-
1129-2020 de fecha 4 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora Georgina Paniagua
Ramirez, Directora Administrativa, mediante el cual, y en atencion del acuerdo
J271-2020, explica los motivos que generan no alcanzar una ejecucién del 40% al
mes de julio de 2020, para dicha Direccion; por estar relacionado con otros informes
que seran conocidos hoy en la misma linea, siendo prudente analizarlos todos de
manera conjunta, con lo cual se correria la numeracion y el Informe verbal sobre
acciones relevantes seria conocido como INCISO K-) de la presente sesion.
Finalmente, con el objetivo de recibir asistencia técnica para una mejor comprension
de los temas analizar, los miembros determinan por unanimidad, autorizar el acceso
a la sesion de funcionarios de la administracién para que amplien de manera verbal
o aclaren cualquier interrogante que surja al respecto, en cuyo caso se consignara,

en la presente acta, el nombre de cada funcionario, asi como el momento de entrada
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y salida de la reunion. Con anuencia de los presentes y con seis votos afirmativos,
LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J298-2020. 1-) Conocer el INCISO A-) del Articulo Sexto de ASUNTOS VARIOS,
referente a la Exposicion de la sefiora Margarita Montero Ortega, sobre el modelo de
evaluacion para funcionarios del Registro Nacional, previo al Articulo Tercero de
CORRESPOPNDENCIA. 2-) Incorporar como INCISO J-) del Articulo Tercero de
CORRESPOPNDENCIA, el oficio DAD-1129-2020 de fecha 4 de agosto de 2020,
suscrito por la sefora Georgina Paniagua Ramirez, Directora Administrativa, con lo
cual se correria la numeracion y el Informe verbal sobre acciones relevantes de la
Direccion General seria conocido como INCISO K-) de la presente sesion. 3-)
Autorizar incoélume, en lo demas, el orden del dia propuesto para la presente sesion.
4-) Autorizar el acceso temporal a la sesion de funcionarios de la Administracion
para que amplien de manera verbal o aclaren cualquier interrogante que surja con
respecto a los temas de |la agenda, en cuyo caso se consignara en la presente acta
el nombre de cada funcionario, asi como el momento de entrada y salida de la
sesion. 5-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

ARTICULO SEGUNDO: APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

La sefiora presidenta, somete a discusion y aprobacion, el acta N°.20-2020,
correspondiente a la sesién ordinaria del 30 de julio de 2020, la cual en
consideracion de los miembros presentes, en este momento, se aprueba por
unanimidad. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J299-2020. 1-) Aprobar el acta N°.20-2020, correspondiente a la sesién ordinaria del
30 de julio de 2020. 2-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

En el orden propuesto y mediante uso la plataforma de Microsoft Teams de Office

365 para videoconferencias, se incorpora a la reunion la funcionaria Margarita
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Montero Ortega, Coordinadora a.i. del area de Gestion de Desarrollo del
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos, de conformidad con
lo definido mediante acuerdo J298-2020. La serora Fiorella Salazar Rojas procede
a comprobar la calidad del audio e imagen, asi como la existencia de una

comunicacion eficaz.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS VARIOS.

INCISO A-) Se conoce exposicion de la sefiora Margarita Montero Ortega del area
de Gestion del Desarrollo, Departamento de Gestion Institucional de Recursos

Humanos, sobre el Modelo de Evaluaciéon del Desempefio para funcionarios del

Registro Nacional.

Indica la sefiora Margarita Montero que el objetivo de |la presentacién es mostrar el
nuevo modelo de evaluacion del desemperfo aprobado mediante Decreto N°.42087,
denominado “Lineamientos generales de gestion de desempefio de las personas
servidoras publicas”, aprobado a finales del aio pasado, y que el érgano colegiado
debera aplicar para la evaluacion de sus colaboradores directos. Este modelo viene
a cambiar el paradigma de evaluacion del desempefio que se viene aplicando en la

gestion publica, por lo cual, es necesario como 6rgano colegiado conocer sus etapas

y como lo esta implementando la Instituciéon.

Este ciclo estd conformado de cuatro etapas, iniciando cada 01 de enero y
concluyendo al terminar el afio, en diciembre. La primera fase corresponde a la

“Planificacion”, aqui se define que va a hacer la Institucién, a quién le corresponde

qué y en qué porcentaje de aporte, asi se van degradando las funciones o
compromisos hasta llegar a los colaboradores. Una segunda etapa es la de

“Seguimiento”, aca se valora cuanto se ha avanzado, si es necesario un reprogramar

rutas, ajustar indicadores, metas, entre otros. La tercera etapa es la de “Evaluacion’,

aca se analiza lo que se logré alcanzar versus lo que se planed y las razones por las
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que quedo6 algo pendiente. En la cuarta y ultima etapa de "Realimentacion” se

establecen planes remediales.

A diferencia del modelo anterior este nos invita hacer algo con las dificultades que se
encuentran, se enfoca en los resultados y no solo en las habilidades blandas,

llegando a un punto mas concreto de si se cumplieron los objetivos y si no, las

razones de ello.

Planificacion, es la definicion de metas e indicadores, aca se llega hasta el nivel de
determinar que hace cada persona para el cumplimiento de los mismos. La
metodologia plantea 5 niveles de planificacién que van de lo macro a lo micro. En el
Nivel | se valora el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Nacional, Planes
de Inversiones Publicas, entre otros; esto es lo que puede definirse como la parte
macro que refiere a la direccion de gobierno, desde ahi se analizan los puntos de
vinculacion con la Institucion y como estos se van a materializar en el quehacer del

Registro Nacional, lo cual se plasma en los planes internos, configurando los

mismos el Nivel |l de planificacion.

La metodologia plantea como Nivel lll lo que refiere a la Percepcion en los Servicios,
para el caso del Registro Nacional tiene particularidades, como regulaciones

especiales por la Contraloria General de la Republica, con indices de gestion que

evallan los servicios.

Como Nivel IV estan las direcciones y las areas departamentales dentro de la

Institucion y en el V Nivel estan las personas.

Ya en |la etapa de Evaluacion el analisis se hace de manera regresiva, es decir,
desde las personas hasta las direcciones, valorando si el individuo cumplié sus

tareas, si se alcanzaron los objetivos del area, departamento o direccion y como

finalmente esto llevd al cumplimiento de los fines institucionales.
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Con respecto al Seguimiento el Decreto establece que debe hacerse como minimo

una vez al ano, sin detrimento de que la Instituciéon pueda definir mas fechas, aca se

pueden realizar los ajustes que sean necesarios.

En la Evaluacién, propiamente, se hace un contraste entre lo planificado y los puntos

obtenidos.

El Decreto cambia las fechas de evaluacion, siendo que pueden realizarse hasta el

mes de mayo, con esto el reconocimiento de la anualidad se haria en el mes de

junio.

El Decreto indica que se establecera un catalogo de incentivos no econémicos a los

cuales el funcionario puede tener acceso en razén del resultado de su evaluacion,

sin embargo, este documento aun no ha sido remitido.

En la cuarta fase de Realimentacion se establecen tres mecanismos: Plan de
Capacitacion, debe estar relacionado con el rendimiento de las personas, se deja de
ser subjetivo para pasar a un analisis por resultados. Si se obtiene una calificacion

de “Bueno” se procedera a emitir recomendaciones de mejora. También se

establecen planes de Mentoria u otros mecanismos.

Con respecto a los criterios de Evaluacién y Calificacion estos cambian bastante, se
pasa a un 80% de la valoracion por el cumplimiento de las metas y los objetivos
pactados en la etapa de planificacion y un 20% por Criterios previamente
establecidos. El Servicio Civil estableci6 un nuevo modelo de gestion por

competencias e identifica las habilidades blandas para cada una de las clases de

puestos.
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Se incorpora no solo un proceso de Autoevaluacion, sino también una evaluacion de

los colaboradores, por lo que, todas aquellas personas que desempefien un puesto

de jefatura seran evaluados por sus subalternos.

El 20% sera evaluado segun la familia de puestos, lo cual es uno de los grandes
cambios, agrupandose en 4 familias, por ejemplo, la que tiene que ver con el area de
administracion tiene un tipo de parametrizacion distinta a la que tiene que ver con

jefaturas, donde unos tienen mas valor en los objetivos de dependencia que los que

estan en el nivel cinco.

Para la aplicacion de este modelo es necesario que todos los funcionarios tengan
definidas métricas para los distintos periodos de evaluacién, las cuales suman a un

encadenamiento que dara un porcentaje de cumplimiento de objetivos en linea

ascendente, hasta llegar a una nota institucional.

Consulta la sefiora Fiorella Salazar, cuando este modelo empieza a ser de
conocimiento a nivel institucional, a lo que indica la sefiora Montero que ya la
socializacion de la metodologia se inici6 y la planificacion esta lista. Nos
encontramos en la fase de seguimiento y actualmente se trabaja en la creacion de
una solucién informatica, tal como lo pide el decreto, siendo que para este afio se

trabajara por medio de platillas de Excel, esperando el programa esté disponible en

el proximo periodo.

Continla consultando la sefiora Fiorella Salazar, cual ha sido el sentir de la
poblacion ante el modelo, indicando la sefiora Montero que, se ha tenido variedad de
reacciones, las cuales van en extremos desde las que se encuentran muy
satisfechas, pues su trabajo se vera reflejado en una métrica, hasta aquellas que

consideran el ser evaluados por otros puede ser perjudicial porque se torna muy

subjetivo.

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.277
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Por otra parte, hay un porcentaje de la calificacion que se deriva de alcanzar los
objetivos departamentales, por ejemplo, que sucede si yo cumpli mis objetivos, pero
uno de mis companeros no, eso nos hace no alcanzar el objetivo del area o
departamento, por lo que, el accionar del otro me afecta, eso es algo que ha

causado cierto nivel de molestia y esta generando presion entre los comparneros. ----

Indica el senor Alexander Uhrig que, personalmente cree en estos sistemas de
evaluacion por resultados y con incentivos, en la empresa privada han sido

aplicados con gran éxito, evaluando al personal tanto de manera individual como

departamental. Por otra parte, tiene tres consultas puntuales:

a- ¢Cuales son las diferencias principales en relacion con el modelo anterior? ---
Indica la funcionaria Margarita Montero los principales cambios son su orientacion a
los resultados, 80% de la calificacion refiere al cumplimiento de indicadores y metas,
otro cambio importante son los tipos de evaluacion, a saber, autoevaluacion, la
evaluacion de los colaboradores y la calificacion del servicio publico; otro de los

cambios es que nos impulsa a la digitalizaciéon, pues establece la necesidad de

contar con una plataforma digital.

b- ¢Cuales fueron las razones para cambiar el modelo?
Explica la funcionaria Margarita Montero que, la génesis del cambio esta en la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en donde se indica que se debe

enfocar al cumplimiento de metas y objetivos y ordena la creacién de este decreto. --

c- ¢Esta metodologia es de aplicacion nacional o es solo para el Registro

Nacional?

La funcionaria Montero indica que, lo que el Registro Nacional estd haciendo es la

aplicacién del decreto.
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El sefor Gaston Ulett consulta si, existe en el nuevo modelo algun parametro para
que la evaluacién no sea tan genérica, como la que se ha venido aplicando, es decir,
para que se puedan calificar aspectos concretos de la profesion o el puesto, y si de
alguna manera se valora lo que él llamaria “sed de aprendizaje”, pues en la mayoria
de las instituciones publicas los funcionarios solo se capacitan si la institucion paga
la misma; ya en otras oportunidades ha sido objeto de valoracién el cémo podria

premiarse la motivacién individual para seguir avanzando académicamente. -----------

Procede la sefiora Margarita Montero a explicar con respecto a la primera parte de la
consulta que, los indicadores y las metas deben ser congruentes con las funciones
que cada dependencia tenga y se le hayan asignado, por lo que, por ejemplo, no
puede ser evaluado de igual manera un asesor juridico que un analista del area
administrativa. Probablemente, si estan dentro de la misma area de trabajo su
evaluacion esté unida por el mismo hilo conductor, mas no puede ser igual. Con
respecto a lo que se denomind “sed de aprendizaje” el modelo no determina este
aspecto en especifico como un elemento de evaluacion, la manera en la que esto
puede ser considerado es a través de las habilidades blandas, como proactividad,
innovacién y creatividad, es decir, valorando al funcionario que propone, revisa y

tiene ideas, también podria calificarse por medio del clima organizacional. --------------

Es un reto para las instituciones promover el aprendizaje de manera interna y por
medio de otras metodologias de transferencia que se haga de los conocimientos, del
establecimiento de convenios de cooperacién con otras instituciones, entre otros,

principalmente por la limitacion presupuestaria que existe. Debemos buscar ser mas

creativos para hacer mas con menos.

La senora Fiorella Salazar amplia el tema, en el sentido de que con la Ley de
Fortalecimiento a la Finanzas Publicas se viene a romper un paradigma en el tema
de la capacitacion, incluso a nivel de estudios formales, porque ya no se reconoce lo

que es requisito de puesto, ni tampoco estudios adicionales en materias que no
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tienen relacion con sus funciones, por lo que esa sed de conocimiento es algo que
solo viene a satisfacer a la persona, ya no es la bisqueda de un incentivo monetario.
Esto también permea la capacitacién dentro de la Institucion, pues la misma debe
ser totalmente atinente al puesto, a las cosas que se espera se puedan desarrollar

en el mismo.

La sefiora Fiorella Salazar felicita a la funcionaria Margarita Montero por su

presentacion y la forma tan didactica en la que fue abordada, asi como las consultas

realizadas.

La sefiora Margarita Montero Ortega, se desconecta de la plataforma teams para
videoconferencias. No existiendo preguntas ni comentarios adicionales sobre el
tema, la sefora presidenta lo somete a votacién y obtiene seis votos afirmativos. LA
JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J300-2020. 1-) Tener por recibida la exposicion verbal de la funcionaria Margarita
Montero Ortega del area de Gestion del Desarrollo, Departamento de Gestion

Institucional de Recursos Humanos, sobre el Modelo de Evaluacion del Desempefio

para funcionarios del Registro Nacional.

Se incorpora a la sesion el directivo Steven Oreamuno Herra, este ultimo asume su
condicion de secretario del Organo Colegiado. La sefiora Fiorella Salazar Rojas

procede a comprobar la calidad del audio e imagen, asi como la existencia de una

comunicacion eficaz.

Se contintia con el analisis de los temas propuestos en el Articulo Tercero. ---------—----
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ARTICULO TERCERO: CORRESPONDENCIA.

INCISO A-). Se continia con el analisis de la solitud realizada por el Colegio de
Abogados y Abogadas de Costa Rica contenida en el oficio DE-C-091-2019,
pendiente de la Sesion N°. 15-2020 del 25 de junio del 2020 y en conformidad con lo

definido mediante acuerdo J250-2020, tomado en dicha sesion.

Se conocen los oficios: 1- DGL-AJU-07-0596-2020, de fecha 13 de julio de 2020,
suscrito por la sefora Gabriela Carranza Araya, Jefe a.i. del Departamento de
Asesoria Juridica, mediante el cual en atencion del oficio MJP-DM-413-2020,
suscrito por la sefiora Fiorella Salazar Rojas, Ministra de Justicia y Paz, emite criterio
juridico relacionado con el bloque de legalidad de la solicitud de reconsideraciéon
planteada por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, mediante oficio
DE-C-091-2019. 2- Asi como el oficio, DGL-0519-2020 de fecha 8 de julio de 2020,
suscrito por la senora Fabiola Varela Mata, Directora General, mediante el cual en
respuesta al oficio MJP-DM-412-2020, suscrito por la Sefiora Fiorella Salazar Rojas
Ministra de Justicia y Paz, remite informe con relacion al tema de impresiones de

informacién realizada en la oficina del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa

Rica, ubicada en las instalaciones del Registro Nacional.

La sefora Fiorella Salazar procede a realizar un resumen de los oficios anteriores
asi como una valoracion de la situacion a la luz de la coyuntura econémica que se

vive a nivel nacional y que impacta a la Institucion, lo cual detalla en los siguientes

seis puntos:

1- En las ultimas sesiones se ha analizado la caida en los ingresos del Registro
Nacional, situacion de la cual todos los miembros de la Junta han expresado
su preocupacion pues el escenario futuro es incierto, aun cuando de momento

no haya una alerta significativa que nos lleve a pensar que no podra

cumplirse con las obligaciones.
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2-

Por otra parte, de los criterios solicitados tanto a la Direcciéon General como al
Departamento de Asesoria Juridica es posible extraer que, si existe un trato
preferencial para el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica en la
Institucion, pues alrededor de 94 millones de colones representarian los
servicios o facilidades que se les estan brindando, si tuvieran que
contratarlos. Ademas, con ello, la Institucién esta dejando de percibir ingresos
por el alquiler del espacio, el cual es grande y se les facilita de manera
gratuita; adicionalmente, estan los dineros que deja de percibir el Registro por
los documentos que ya no se adquieren en la plataforma online del Registro,
sino que se generan a partir de lo que se ha llamado “impresiones de
pantalla”, por lo que me parece, el punto del trato preferencial si se esta
dando, incluso se analiz6 en comparacion con el servicio que se le da a otras

instituciones dentro del Registro Nacional, siendo mas amplio para el Colegio

de Abogados.

Hay un cobro de 300 colones por las impresiones de pantalla en la oficina del
Colegio de Abogados, monto que no esta avalado por la Contraloria General
de la Republica (CGR), es un monto sin ninguna regulacion, que se estaria
cobrando dentro de una institucion publica, eso podria ser interpretado como
un trato discriminatorio para quienes no lo reciban, como aquellas personas

que no vienen al Registro o no tienen acceso a la oficina del Colegio de

Abogados.

Desde un analisis como economista parece que existen tarifas diferenciadas
por un mismo producto, que seria la informacion que genera el Registro
Nacional, pero la via de obtencién ya sea en la plataforma online del Registro

o las impresiones de pantalla solicitadas, por lo que la situacion se ve un poco

extrana.
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5- Por otra parte, esta lo que se ha mencionado en sesiones anteriores, que la
venta de impresiones de pantalla no forma parte del Convenio de

Cooperacion vigente entre el Registro Nacional y el Colegio de Abogados y

Abogadas de Costa Rica.

6- Resalta la sefora Fiorella Salazar lo dicho por el Departamento de Asesoria
Juridica, en el sentido de que se puede emitir la informacién unicamente por
los medios oficiales de la Institucién, por lo que, si se autoriza lo contrario
como Junta Administrativa nos estariamos haciendo trampa y con ello

afectando a la Institucion, pues ya existe un producto especifico que vende el

propio Registro Nacional al respecto.

Se informa, por otra parte, que se recibi® un Recurso de Amparo relacionado a la
gratuidad de la informacién, en concreto a lo que refiere a Personas Juridicas, para
que la informacion sea gratuita, alegando el tema del superavit del Registro. Este
Recurso al estar relacionado a los servicios que se brindan podria venir a variar el

panorama de discusion y lo que decidamos en torno a la solicitud que realiza el

Colegio de Abogados.

La serora Fabiola Varela manifiesta que ya se trabaja en la respuesta,
concretamente el recurrente lo que busca es que se tenga gratuidad en todas las
consultas relacionadas con el sistema de Personas Juridicas, ya que actualmente no

es a toda la informacion a la que se puede acceder a modo de consulta y de manera

gratuita.

La senora Andreina Vincenzi manifiesta que se referira al oficio DGL-0519-2020
suscrito por la sefiora Fabiola Varela Mata, en el cual se afirma que la Institucion
paga alrededor de 94 millones de colones en salarios para funcionarios que atienden
a los notarios, sin embargo, considera esto no es correcto, porque no es personal

adicional que contrata el Registro para atender abogados, sino que son funcionarios
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que se han contratado para atender esas ventanillas, las cuales si bien estan
rotuladas para atencion prioritaria de los notarios no son exclusivas, es decir, que en
el momento que no estan atendiendo notarios atienden al publico en general, estas
personas siempre se van a necesitar, sean que los notarios hagan la misma o que
se designe una por aparte, porque si estas ventanillas no existieran la misma
cantidad de notarios tendria que hacer la fila, al igual que todos los demas
ciudadanos. En cuanto al certificador que se ubica en la oficina del Colegio de
Abogados, si este no estuviera tendria que estar en la PADI, no se trata de que el
Registro destina 94 millones de colones para colaborar con el Colegio de Abogados,
esas personas son del mismo staff que tiene la Institucion para atender la necesidad
de todo el publico que llega, por lo que, personalmente considera la afirmaciéon no es

correcta y por lo tanto no debe ser una variable a considerar en el tema que se esta

analizando.

También senala el documento que, con lo solicitado un gremio obtendria la
informacién a un costo menor en comparacion con el resto de los ciudadanos, por lo

que recuerda la sefora Vincenzi Guild que la informacién es gratuita y es

fundamental tener eso claro.

Indica la senora Fiorella Salazar que, el documento de la Direccion General lo que
indica es que si esas ventanillas no se destinaran a los notarios de manera
prioritaria, lo harian para el publico en general, por lo que no se puede dejar de ver
esto dentro de lo que se denomina trato preferencial para el Colegio y con respecto
a la gratuidad de la informacién lo que se indica es que las certificaciones no son

gratuitas, todos los ciudadanos que necesiten una deben pagar, tiene un costo. ------

La seriora Ana Grettel Coto manifiesta que, ya todos estos puntos han sido
ampliamente discutidos en otras sesiones, pero no se puede dejar de reiterar, tal
como lo ha sefalado la directiva Andreina Vincenzi, que la informacién que consta

en las bases de datos del Registro Nacional es publica y gratuita, lo que no es
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gratuito son algunas formas de obtenerla, por ejemplo si requiero de una

certificacion, lo cual si genera un costo, pero esta no es la unica via para acceder a

la informacion.

Por su parte el sefor Gaston Ulett indica que, con toda esta discusion y aunque
parezca repetitivo, el Registro tarde o temprano va a tener que valorar si sigue
vendiendo cierto tipo de informacién. Estamos claros que la informacion es gratuita
que lo que se puede vender es una certificacion de la misma, porque esto conlleva
un valor agregado. Por otra parte, debe tenerse mucho cuidado con el argumento de
que se disminuyen los ingresos del Registro, porque hay que tener muy claro para
que fue creada la Institucion, no fue para obtener utilidades de la venta de servicios,
es decir, lucrar, esa no fue la razéon de su creacion. En su articulo 1 la Ley de
Creacion del Registro enlista los motivos de su existencia, entre los que esta facilitar

el tramite a usuarios, el legislador no dejé alli plasmada la necesidad de percibir

dinero, por lo que, la finalidad del Registro no es generar dinero.

Por otra parte, la Ley N°.6575 habla del trato preferencial a notarios, si bien cuando
se habla de trato preferencial a nivel general, es repugnante, no se puede obviar que

fue una disposicién del legislador, y que nos parezca o no es irrelevante, porque es

ley de la Republica y debemos respetarla.

El criterio del Departamento de Asesoria Juridica indicé que, si es posible la
creacion de subsidios, razén por la que hay oficinas de diferentes instituciones en las
instalaciones del Registro Nacional, por lo que el mencionado beneficio no es tan
unico. Por otra parte, en la oficina del Colegio de Ingenieros Topografos también se
da el servicio de impresién de pantalla y ahi no ha habido ningun problema, este

beneficio se da porque los topografos generan gran cantidad de tramites y timbres. --

Pero, ¢quién es el notario?, es un profesional con un mandato publico y la funcién

que se genera con su labor también es publica, es decir, es un funcionario publico y



[§S]

[ T S ¥

(=T B - -

Acta N°. 21-2020 (ordinaria) 06 de agosto de 2020 Pag. 16 de 61

sus responsabilidades son de funcionario publico, por lo que no atiende clientes,
sino usuarios, es de importancia el Registro reconozca esta tarea y vea al notario
como su hermano en esta labor, lo cual aunado a que la informacion es gratuita nos

lleva a concluir la posibilidad de colaborar con el acceso a la informacion sin costo. —

Consulta la senora Fiorella Salazar si el notario también da de forma gratuita la
informacién a sus clientes, a lo cual indica el Sr. Ulett esa informaciéon no se cobra,

porque se requiere para la elaboracion de las escrituras y estas a su vez reciben un

honorario ya establecido por decreto.

Se refiere la sefnora Fiorella Salazar a lo indicado en relacién a que las oficinas del
Ministerio de Justicia estan ubicadas en el Registro, recordando que el Registro

Nacional es un ente adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, es decir, la “mama es

Justicia”.

Manifiesta el sefor Steven Oreamuno Herra que, después de consultar con el
Director Ejecutivo de CFIA, puede indicar que antes si se imprimia la imagen del
plano en las oficinas del Colegio, ubicadas en el Registro Nacional, pero hoy dia
todo ingeniero topografo tiene acceso al SIRI de manera visual, en la oficina lo que
se imprime es el derrotero, las ubicaciones y una que otra vez el cuerpo del plano, el

acceso al SIRI es un gran beneficio para la labor de los topdgrafos. No omite aclarar

que este acceso es visual, inicamente.

Por su parte la sefiora Andreina Vincenzi indica que para sumar a lo indicado por el
sefior Ulett, toda la informacién que necesita un notario publico para elaborar su
instrumento tiene que ser informacion real, extraida de los asientos registrales, esta
es una informacion que se requiere para elaborar el instrumento publico de manera

correcta y que asi llegue al Registro, para que este pueda cumplir su fin que es la

inscripcion.



el

o e 1 Sy o s

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23
24
25
26
27

29
30

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.282

A AR LIBRO DE ACTAS PERIODO 2020

Acta N°. 21-2020 (ordinaria) 06 de agosto de 2020 Pag. 17 de 61

Por otra parte, considera que efectivamente el Ministerio de Justicia tiene oficinas en
el Registro Nacional, tan es asi que las instalaciones del Ministerio que se ubican
por la Clinica Biblica, siempre funcionaron en un inmueble propiedad del Registro
Nacional y fue necesaria una ley para que el mismo pasara al referido Ministerio; por
lo que, al igual que las oficinas del Colegio de Abogados ocupan un area en la

Institucion el Ministerio de Justicia también ocupa un espacio en las mismas

condiciones.

Con respecto a lo que senfala el directivo Steven Oreamuno, es importante resaltar
que el SIRI es el sistema estrella del Registro Nacional y los sefiores topografos
tienen acceso a él, lo cual es un beneficio que los notarios no tenemos, por lo que

seria de gran valor contar con el acceso a ese sistema y por tanto a la informacion. —

El sefor Alexander Uhrig Martinez indica que, estd de acuerdo con la sefora
Andreina Vincenzi en cuanto a que los funcionarios que estan en las ventanillas no
son exclusivos para la atencidn de los notarios, sino que también atienden publico
en general, por lo que no significa que si se quitara este servicio el Registro se
ahorraria los 94 millones de colones que se sefalan. Por otra parte, comparte lo
sefialado por dona Fiorella Salazar en el sentido, de que el analisis de la Direccion
General refleja un no ingreso economico a la Institucion por la existencia de esas
impresiones de pantalla. Con el Convenio vigente es posible visualizar la informacion
en las computadoras de la oficina del Colegio de Abogados, lo cual no se esta
limitando y actualmente todos contamos con los medios tecnolégicos para tomar una
fotografia, por ejemplo, haciendo un uso mas eficiente de los recursos que se tienen
disponibles sin afectar los ingresos de la Institucion. Por otra parte, emitir ciertos

documentos en dicha oficina si podria conllevar cierta ilegalidad, que es lo que

resaltan los informes.

El sefior Jonathan Bonilla resalta que la discusion va mas alla de si la informacion es

publica o no y es un tema de reflexién y es que la seguridad juridica en este caso
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esta garantizada por una relacion entre el notario, Registro y jurisdiccion; todos los
actores, notarios, topografos e Institucion jugamos un papel en este engranaje y
siempre se ha buscado crear un sistema que beneficie esta relacion. Como ha
quedado claro el acceso a la informacién de manera gratuita si existe, en las
computadoras que estan disponibles cualquiera puede consultar, aca el tema es el
de la impresion de pantalla, lo cual quiza lleva a la necesidad de tener que valorar a
futuro el costo de los servicios. Es en este aspecto, en donde entra en juego el
principio de legalidad que rige la funcién publica y debemos referirnos al Convenio

vigente para determinar si la impresion de pantalla es parte de lo pactado. -------------

Por otra parte, también ha quedado claro que durante afios ha venido funcionando el
tema de la impresion de pantalla y no habia pasado nada, asi como que el Registro
maneja un superavit, entre otros factores, sin embargo, el tema de la legalidad no
puede dejarse de lado y debe valorarse si el Registro puede autorizar este tipo de
impresiones, si el Convenio con el Colegio lo regula o si mas bien lo que procede es
una modificacion al referido acuerdo, valorando si esto rifie o no, con la posibilidad

que tiene el Registro en la venta de servicios.

La senora Andreina Vincenzi sefnala que quiza, si el Colegio de Abogados facilitara
de manera gratuita esta impresion de pantalla, esta discusion no se daria, a lo que
manifiesta la senora Fiorella Salazar que difiere, pues como ya ha manifestado con
pago o sin pago, considera que la situacién que se presenta es algo similar a un
‘biombo”, haciendo uso de un término coloquial para describirlo. Estamos

permitiendo que no llegue a las arcas del Registro un ingreso que incluso esta

regulado por la CGR.

Recuerda la sefora Fiorella Salazar que los costos definidos por los servicios del
Registro Nacional no tienen solo que ver con el soporte en donde se imprimen, sino
con todos los sistemas, licencias y demas costos que conlleva mantenerla y

asegurarla, por eso es el cobro, por los gastos que conlleva su sostenibilidad. ------—---
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El senor Jonathan Bonilla llama la atencion sobre si es viable que el representante

del Colegio de Abogados vote este tema, ya que es el solicitante y parece tener un

interés directo.

La sefora Ana Grettel Coto y Andreina Vincenzi Guila recuerdan que este tema se
ha discutido ampliamente, el asunto de la representaciéon ya fue valorado con
criterios de la Procuraduria y ampliamente discutido en el seno de esta Junta, tanto
con la representacion actual como la pasada. Cuando en un érgano colegiado estan
representados diferentes gremios, es precisamente para eso, para representar los
intereses del gremio asi lo quiso el legislador, al igual que para velar por los
intereses del Registro como se hace siempre. Indica expresamente la senora
Andreina Vincenzi Guila no estar de acuerdo con una posible recusacion a la

directiva Ana Grettel Coto como representante del Colegio de Abogados y Abogadas

en esta Junta, para el tema que se analiza.

El sefior Gaston Ulett lee extracto de algunos criterios de la Procuraduria General de
la Republica que refieren al tema, sefalando tanto donde existe conflicto de
intereses como cuando no, concluyendo que se debe separar, en este caso, la figura
de la senora Ana Grettel Coto como representante del Colegio de Abogados de su
condicion personal, por lo que para este caso ella esta en representacion de los
intereses del gremio que representa, situacion en la cual la Procuraduria ha indicado

no existe conflicto de intereses, diferente seria que se esté votando un tema en el

que ella tuviese un interés personal directo.

Continia manifestando que, se conocen en el seno de esta Junta solicitudes que
provienen de los intereses de los diferentes 6rganos que representamos y estos

siempre han votado, porque son asuntos que no refieren a un interés personal

directo, nadie intenta beneficiarse personalmente.
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Manifiesta la sefora Fiorella Salazar que, sobre este tema de si puede o no votar la
sefiora Ana Grettel Coto es un asunto que deberia estar regulado en el Reglamento
de la Junta Administrativa, no deberia ser un tema que se someta a la discrecién y
votacion, por lo que, si no esta expresamente regulado, considera es un tema para

valorar después y modificar el Reglamento vigente si asi se considera. ------=-=-=---———-

Solicita la sefora Fiorella Salazar a la Secretaria tomar nota de sus manifestaciones,

de manera que se consignen en el acta respectiva de manera detallada, ademas

procede a indicar, previo a someter el tema a votaciéon que:

a- Solicita quede claro que la votacién se va a llevar a cabo en contra de los

criterios negativos de la Direccién General y el Departamento de Asesoria

Juridica del Registro Nacional.
b- Que sometera el tema a votacion mas no su firmeza, por dos razones: la
primera es que desea esperar a ver qué pasa con el Recurso de Amparo
interpuesto, y segundo porque si la votacion resulta a favor de lo solicitado
por el Colegio de Abogados remitirda este acuerdo a consulta de la
Procuraduria General de la Republica, para estar segura de que la decision
se toma dentro del marco de legalidad, de igual manera incluira en dicha
consulta que se analice el tema del conflicto de intereses cuando la institucion
promovente de la solicitud vote o participe en la discusion de la misma

solicitud.

La senora Andreina Vincenzi indica debe someterse a votacion, en primera
instancia, si se permite al Colegio de Abogados realizar las impresiones de pantalla,
y en caso de ser afirmativo, lo segundo seria votar la modificacién a los Convenios

existentes con el Colegio, ya que estos instrumentos no contienen esa autorizacion.
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Indica la senora Fiorella Salazar se va a someter a votacion Unicamente la solicitud

del Colegio tal cual, contenida en el oficio DE-C-091-2019, el tema de los Convenios

es un asunto que se puede discutir después en otra sesion.

El sefior Steven Oreamuno Herra consulta si la idea es no dar firmeza al acuerdo y
dejarlo pendiente hasta que la Sala Constitucional resuelva el Recurso de Amparo
interpuesto, ya que esto puede llevar muchos meses. La Secretaria menciona que
por Reglamento de la Junta Administrativa los acuerdos adquieren firmeza
automaticamente en la sesion siguiente con la aprobacién del acta anterior. A lo que
indica la sefora Fiorella Salazar que si, la idea es dejar pendiente la firmeza del
acuerdo porque lo resuelto por la Sala podria modificar cualquier decision que se

tome.

La senora Andreina Vincenzi indica que el Reglamento de Junta habla que la
firmeza de los acuerdos se adquiere en la sesion ordinaria siguiente, es un tema ya
normado; a lo que indica la sefiora Fiorella Salazar si el reglamento asi lo indica y
prima la norma asi se hara, de igual manera ella procedera a realizar la consulta a la

PGR como lo indic6 y lo que resuelva la Sala Constitucional sera vinculante, en lo

que corresponda.

El sefor Gaston Ulett y la sefiora Ana Grettel Coto solicitan a la sefiora Fiorella
Salazar aclarar su posicion con respecto a la firmeza del acuerdo ya que es confusa,
a lo que indica la sefora Salazar que si el Reglamento de la Junta define la firmeza
del acuerdo ella es respetuosa de la norma, mas dejara consignada en el acta, en la
que se analice el asunto, que la firmeza del acuerdo se da bajo su protesta por las
razones ya expuestas, su interés es que quede consignada su oposicion al tema y

que hace uso de los medios legales idéneos para revisar la legalidad de la decision

que se esta tomando.
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El sefor Jonathan Bonilla indica que, el acuerdo puede adquirir firmeza y una vez
que se tenga respuesta de la Procuraduria, en razén de la consulta que se indica
hara la Administracion, se procedera a la revision del tema nuevamente, a la luz de
lo resuelto, otra opcidn seria suspender la votacion y aprobar el envio a consulta del
tema y esperar a que resulta el 6rgano consultor; a lo que indica la sefiora Fiorella
Salazar que, para ella pueden ser cualquiera de las dos opciones, este es un tema

en el cual la Administracion no tiene interés en avanzar, por lo cual podria acogerse

cualquiera de las dos propuestas.

Indica el sefior Steven Oreamuno que, en caso de acordarse enviar el tema a
consulta a la Procuraduria deberia definirse solicitar al Departamento de Asesoria
Juridica un criterio juridico concreto para proceder con la consulta, tal como se ha
hecho en otros momentos, a lo que indica la sefiora Fiorella Salazar que la consulta

la realizara ella como Administracion, por lo que no es necesario tomar un acuerdo

en el sentido que se senala.

No existiendo preguntas ni comentarios adicionales sobre el tema, la sefora
presidenta lo somete a votacion existiendo tres votos en contra de los siguientes

directivos: Fiorella Salazar Rojas, quien a lo largo de la discusién ha sefalado las

razones de su oposicion y que se resumen en los seis puntos consignados al inicio

de sus manifestaciones con respecto al tema. Sefor Alexander Uhrig Martinez,

indicando que, al ser representante de los notarios, en su jerarquia de
valores/prioridades dentro de la Junta, tiene personalmente establecidas las
siguientes, en el siguiente orden: 1) Pais, 2) Registro Nacional, 3) Gremio notarial y
usuarios. En este caso especifico encuentro que el Registro se veria afectado
econémicamente al aprobar la impresién de pantallas; esto me parece mas que
claro, y no es momento para que la Institucion se afecte, mas habiendo una solucién
de simplemente tomarle foto a la pantalla en la oficina del Colegio de Abogados y
llevarse los datos (o anotarlos), para que el notario pueda confeccionar lo que

corresponda. No se esta violentando el derecho a la informaciéon que establece el
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Convenio, y al existir esa opcion, no quisiera afectar los ingresos del Registro mas

de lo que estan hoy afectados; y Jonathan Bonilla Cérdoba, quien fundamenta su

voto disidente sefialando que, acoge el criterio emitido por el Departamento de
Asesoria Juridica mediante el oficio DGL-AJU-07-0596-2020 del 13 de julio del 2020,
relacionado con la solicitud de analizar la viabilidad, conforme el bloque de legalidad,
de la solicitud de reconsideracion planteada por el Colegio de Abogados y Abogadas
de Costa Rica en el marco de la ejecucion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito entre la Junta Administrativa en el ano 2005, para poder
brindar servicios de impresion sencilla de la informacion contenida en las Bases de
datos del Registro Nacional, y por ser esta venta de servicios competencia exclusiva
del Registro Nacional conforme al articulo 12 de la Ley 5695. Asimismo, el convenio

mencionado no autoriz6 al Colegio Profesional a vender la impresion de pantalla de

la informacion obtenida en las instalaciones del Registro.

Se consiga el voto a favor de los sefores: Andreina Vincenzi Guila, Ana Grettel Coto
Orozco, Steven Oreamuno Herra y Gaston Ulett Martinez. Se indica los anteriores
directivos se apartan de los criterios de la Direccion General y el Departamento de
Asesoria Juridica en razon de lo definido en la Ley N°. 6575, Ley sobre Requisitos
Fiscales en Documentos Relativos a Actos o Contratos, en su articulo 13 y por las
razones ampliamente manifestadas a lo largo de la discusién del tema. LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J301-2020. 1-) Por unanimidad, tener por conocidos los oficios DGL-AJU-07-0596-
2020, de fecha 13 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Gabriela Carranza Araya,
Jefe a.i. del Departamento de Asesoria Juridica, mediante el cual en atencion del
oficio MJP-DM-413-2020, suscrito por la sefora Fiorella Salazar Rojas, Ministra de
Justicia y Paz, emite criterio juridico relacionado con el bloque de legalidad de la
solicitud de reconsideracion planteada por el Colegio de Abogados y Abogadas de
Costa Rica, mediante oficio DE-C-091-2019; asi como el oficio, DGL-0519-2020 de

fecha 8 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Fabiola Varela Mata, Directora

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.285
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General, mediante el cual en respuesta al oficio MJP-DM-412-2020, suscrito por la
Senora Fiorella Salazar Rojas Ministra de Justicia y Paz, remite informe con relacién
al tema de impresiones de informacion realizada en la oficina del Colegio de
Abogados y Abogadas de Costa Rica, ubicada en las instalaciones del Registro
Nacional. 2-) Por mayoria, acoger la solicitud realizada por el Colegio de Abogados
y Abogadas de Costa Rica, contenida en el oficio DE-C-091-2019, en cuanto a:
Mantener en la oficina del Colegio de Abogados de la Sede Central del Registro
Nacional, un trato diferenciado para los abogados y notarios, en el sentido de que se
permita la impresion de pantalla de la informacién que conste en las bases de datos
del Registro Nacional, a saber: Consultas gratuitas en el portal web de la Institucion
(bienes muebles e inmuebles); Sistema de Personas Juridicas; Imagenes
digitalizadas de Muebles, Inmuebles y Mercantil; Imagenes Unificadas; Imagenes de
Propiedad Industrial; Consulta de Marcas; Acceso e impresion del SIP (planos). Lo

anterior, cobrando al costo que tiene para el Colegio de Abogados dichas

impresiones.

Mediante uso de la plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para
videoconferencias, se incorporan a la reunion los funcionarios Gabriela Carranza
Araya, Jefe a.i. del Departamento de Asesoria Juridica y el sefior Oscar Morales
Segura, Jefe de Aseguramiento de la Informacion, Direccion de Informatica. La

sefora Fiorella Salazar Rojas procede a comprobar la calidad del audio e imagen,

asi como la existencia de una comunicacion eficaz.

INCISO B-). Se conoce el oficio DGL-AJU-23-0650-2020 de fecha 31 de julio de
2020, suscrito por los funcionarios del Departamento de Asesoria Juridica, Gabriela
Carranza Araya, y Mariano Saenz Rodriguez, mediante el cual presentan para
conocimiento y aprobacion, el proyecto de resolucion, tendiente a responder el
recurso de revocatoria de fecha 26 de junio del afio 2020, incoado por la empresa
DELOITTE & TOUCHE SOCIEDAD ANONIMA, contra el acto de adjudicacién
dictado en la Licitacibn Abreviada 2020LA-000010-0005900001, denominada:
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SERVICIO DE APOYO A LA PLATAFORMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
INFORMACION. La sefiora Gabriela Carranza Araya, explica que por Acuerdo J013-
2020 de la Sesion Ordinaria N° 01-2020 de fecha 05 de marzo del ano 2020, la
Junta Administrativa del Registro Nacional, con fundamento en el oficio del
Departamento de Proveeduria, DAD-PRV-0025-2020 de fecha 22 de enero del 2020,
autorizo el inicio de una licitacién abreviada, de conformidad con el articulo 01 de la
Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 97 de su reglamento, para el
SERVICIO DE APOYO A LA PLATAFORMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
INFORMACION, ademas que en el cartel de la contratacion se estipulé que el
potencial oferente debia cumplir con la entrega de una serie de certificaciones
técnicas necesarias, con sefalamiento “expreso” de dichos requisitos debian
cumplirse sin la posibilidad de ser “similares”. Comenta que para la licitacion se
obtuvo la participacion de las empresas DATASOFT SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA y DELOITTE & TOUCHE SOCIEDAD ANONIMA,
cuyas ofertas fueron evaluadas por el 6rgano fiscalizador quien determiné que
ambas empresas cumplian satisfactoriamente con los requisitos técnicos de
admisibilidad, sin contemplar que en el caso de la empresa DATASOFT SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, el requisito presentado era “similar’, y aun asi
se permitid. Senala que ante esta afirmacion, el Departamento de Proveeduria,
prescribié que por cumplir ambas empresas con los requisitos técnicos, la base para
desempatar el concurso, debia ser el precio, lo cual motivdé que esta Junta
Administrativa, con fundamento en la recomendacion del Departamento de
Proveeduria, en el oficio DAD-PRV-0467-2020 de fecha 12 de junio de 2020,
mediante el acuerdo J234-2020 de la Sesion Ordinaria N° 14-2020 celebrada 18 de
junio del ano 2020, adjudicara de manera errénea el concurso a empresa
DATASOFT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA por menor precio.
Explica ademas que esta es la base que fundamenta la empresa DELOITTE &
TOUCHE SOCIEDAD ANONIMA, cuyo argumento, a criterio del Departamento de
Asesoria Juridica, y debido a los hallazgos sefalados y conforme el criterio técnico

vertido en la aclaracion ofrecida Direccidon de Informatica, 6rgano técnico y
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fiscalizador de la contratacion, se determina que lo conveniente en ese caso, de
acuerdo al bloque de legalidad que rige la materia de Contratacion Administrativa, es
declarar con lugar el recurso de revocatoria planteado por la empresa DELOITTE &
TOUCHE SOCIEDAD ANONIMA. Aclara que originalmente esta empresa habia
obtenido el segundo lugar dado que su oferta era méas costosa por alrededor de
ocho millones de colones, sin embargo, aun asi, el precio se mantiene dentro de los
recursos que tiene la Administracion para hacer frente a los gastos que se originen
de la contratacion, ademas que se cuenta con recursos suficientes para hacer frente
al compromiso presupuestario, sin contar ademas que con este acto se agota la via
administrativa. La sefora Fiorella Salazar Rojas, comenta que llama la atencion que
en este momento se esté resolviendo un recurso de revocatoria por temas que eran
verificables desde antes de la adjudicacion con la calificacion de las ofertas. La
senora Andreina Vincenzi Guila, manifiesta que este es un tema muy delicado, que
no puede dejarse pasar. Sugiere ordenar la apertura de una investigaciéon preliminar
para identificar los presuntos responsables de este error. Ademas, le sugiere a la
sefiora Gabriela Carranza Araya, su deseo de que este oficio presentado a
conocimiento de la Junta Administrativa hubiera sido mas fuerte y contundente para
sefalar error cometido por el érgano técnico, en sentido de que la calificaciéon se
hizo de manera equivocada y que eso conllevo a realizar una adjudicacion contraria
al cartel de la licitacion. El sefor Jonathan Bonilla Cérdoba, pregunta quién elaboré
el cartel, y si inicialmente se presentaron objeciones a dicho cartel. Comenta que
también llama la atencion que la empresa recurrente, hasta el final haya recurrido
este aspecto. Por otra parte, comenta que también llama la atencién que el érgano
fiscalizador, no considerara aspectos técnicos similares, ya que esto limita la
participacion, que ademas es importante porque se restringe Unicamente a ciertas
empresas con condiciones especificas, y que es hasta el final que el 6rgano
fiscalizador determine que pueden ser similares, cuando sino se dice expresamente,
esa condicién no puede ser flexible. Recomienda conocer qué personas redactaron
el cartel y si son las mismas personas las que deciden modificarlo de forma

unilateral cuando ya no era posible. El sefior Oscar Morales Segura, explica que no
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se puede considerar que el cartel haya sido modificado, que de hecho el cartel fue
redactado pidiendo tres certificaciones especificas, pero que en el tema seguridad
hay muchas empresas que también dan cursos relacionados, es que en cuarto punto
del cartel se deja la posibilidad de presentar “alguna otra especializacién o titulo
universitario en materia de seguridad informatica de un centro de estudios
reconocido por el CONESUP". Explica que la empresa inicialmente adjudicada
present6 los atestados de una persona que esta muy calificada, y que aunque no
tiene las tres certificaciones que se solicitaron inicialmente, si tiene otras
certificaciones que son muy buenas y muy reconocidas, y por esa razon
originalmente se adjudicé a esta empresa, porque basado en una lista que se
menciona que esta analoga al cartel esta ahi incluidas, por esa razon a la empresa
se le permitieron esas certificaciones y se le suman en el sistema de calificacion.
Comenta que posteriormente, después de que se hace la adjudicacion, lo cual se
revis6 con mucho detalle, la empresa DELOITTE, lo que dice es que las
certificaciones que la empresa DATASOFT presentd no son reconocidas por el
CONESUP, y es ahi donde se presenta el problema y piden revocar la adjudicacion,
y efectivamente cuando la Asesoria Juridica pregunta, el érgano técnico responde
que ciertamente las certificaciones no son reconocidas por el CONESUP, pero que
son emitidas por entes muy importantes. Destaca que en cuanto a la palabra
“similar” que no fue mencionada en el cartel, ante la solicitud de la empresa
DELOITTE para no mantener la adjudicacion a la empresa DATASOFT, debe
entenderse que la palabra “similar” se utilizé en otro oficio donde se aclara que se
aceptaron esas certificaciones porque técnicamente el organo fiscalizador asi lo
consider6 porque eran validas dentro del ambito de seguridad. La sefiora Fiorella
Salazar Rojas, argumenta que pudiera ser que las calificaciones sean muy buenas,
pero si no se pidié de esa manera no podia ser aceptadas porque no eran las que se
pedian en el cartel que detallé cuatro opciones concretas y no se consideré el
término “similar” para hacer algun tipo de homologaciéon para considerarlo en la
calificacion. La senora Gabriela Carranza Araya, explica que toma nota del

sefalamiento de la sefora Andreina Vincenzi Guila, en cuanto a la redaccion del



(8]

Acta N°. 21-2020 (ordinaria) 06 de agosto de 2020 Pag. 28 de 61

oficio del Departamento de Asesoria Juridica, justificando que se trata de dar
siempre un mejor producto a nivel juridico a la Junta Administrativa. Explica que la
delicadeza del oficio se basa en la respuesta del 6rgano fiscalizador en cuanto a la
anuencia que se les dio en el marco del recurso. En cuanto al sefialamiento del
senor Jonathan Bonilla Cérdoba, explica que, en el cartel, concretamente en este
punto, no hubo ninguna solicitud de aclaracién u objecion de las partes que pudiera
considerarse como una limitacion, y esto fue revisado previamente para efectos del
recurso. Finalmente explica que en la parte final del proyecto de resolucién que se
presenta a valoracion de la Junta Administrativa, en la parte considerativa se hace el
sefalamiento de advertir al Departamento de Proveeduria y al personal que se
designe como o6rgano fiscalizador, que a futuro, para garantizar el principio de
transparencia y libre participacion, cuando se solicite una determinada certificacién
se haga a manera de referencia y que en el cartel se debe permitir otras similares,
equivalentes o superiores, ya que la Contraloria General de la Republica ha dicho
que la Administracion puede hacer esto siempre y cuando asi se consigne
expresamente, bajo la condicion de que el oferente demuestre mediante prueba
idonea dicha similitud, equivalencia o superioridad lo cual a su vez debera ser
verificado por la Administracion. Agrega que otro criterio de la Contraloria general de
la Republica, que abona lo dicho por el Departamento de Asesoria Juridica, esta en
el sentido de que precisamente los requisitos de admisibilidad no pueden puntuar de
manera adicional, si se piden es para dar a conocer a las empresas su condicion de
oferentes, y los criterios de evaluacion son para establecer los puntajes. El sefior
Jonathan Bonilla Cérdoba, expresa este tipo de situaciones deben considerarse
como una mejora a la hora de elaborar los carteles, ya que uno de los principios mas
importantes de la contratacion Administrativa, es transparencia y la libre
concurrencia. La sefora Fiorella Salazar Rojas, comenta que la Junta Administrativa,
fue inducida a error, ya que aca se traen las recomendaciones de adjudicacion y se
confian en que todas ellas son correctas porque fueron elaboradas bajo los criterios
que fueron dictados en los carteles, y por este motivo concuerda con la opinion de la

sefiora Andreina Vincenzi Guila, de que el asunto debe investigarse y evitar que no
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se vuelva a repetir. El sefor Jonathan Bonilla Cordoba comenta que, sobre el
proceso de investigacion, pregunta a la sefora Gabriela Carranza Araya, cual es el
perjuicio que existe en relacion con revocar esta adjudicacion e iniciar nuevamente
con el proceso de adjudicacion a la segunda empresa. La sefiora Fiorella Salazar
Rojas, considera que antes de continuar con esta discusion, se agradezca la
participacion del funcionario Oscar Morales Segura, y se le solicite desconectarse de
la reunidon. Acto seguido el funcionario Oscar Morales Segura, se desconecta de la

plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para videoconferencias.

La sefiora Gabriela Carranza Araya, considera que no existe un perjuicio ya que, si
las ofertas se hubieran calificado apropiadamente, la oferta de la empresa
DATASOFT, que fue la adjudicada hubiera quedado descalificada porque no
cumplia con el presupuesto de admisibilidad, entonces este proceso lo que esta
haciendo es devolver todo el proceso para readjudicar a la empresa DELOITTE,
aunque en términos de tiempo invertido si existe una afectacion en términos de
retraso. Comenta que debe reconocerse que la Administracion si tiene los
mecanismos legales, que prevé la Ley de Contratacion Administrativa, para revisar
las decisiones. La sefiora Andreina Vincenzi Guila, considera que la administracion
esta analizando el perjuicio desde otra o6ptica, sin considerar el riesgo que se
genera, en una situacion como esta, a la Junta Administrativa para que tome una
decision equivocada, que no esta ajustada ni al cartel ni al derecho, y que por tanto
la Junta Administrativa toma una decision y hace una adjudicacion absolutamente
errada por una recomendacioén técnica equivocada, entonces aca lo que se da es un
riesgo en la toma de decisiones de la Junta Administrativa. Comenta que este es un
tema que se analiz6 en la comisiéon de riesgos, en el marco de la revision de los
riesgos de la Junta Administrativa, ya que los miembros no tienen el tiempo
suficiente de leer toda la documentacion que forman los expedientes de los actos
administrativos, y por esa razén se tiene la confianza que todos ellos han sido

revisados como corresponde, para que cuando se presenten a la Junta

Administrativa, se haga de manera correcta.

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.288
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La sefiora Gabriela Carranza Araya se desconecta de la plataforma teams para

videoconferencias.

No existiendo preguntas ni comentarios adicionales sobre el tema, la sefiora
presidenta lo somete a votacion y obtiene seis votos afirmativos, el sefor Alexander
Uhrig Martinez manifiesta su voto en contra, unicamente, en lo que respecta a
solicitar una investigacion para determinar presuntos responsables de haber emitido
la recomendacion técnica de adjudicacion, por considerar que la explicacion fue
satisfactoria y evidencia no hubo impericia ni mala fe. Resalta que la explicacion fue
clara y la intencion incluso fue buena, pues ahorraba recursos al Registro Nacional.
Ademas, no se caus6 un dafo efectivo, se detuvo a tiempo, y la leccion quedod
aprendida. A pesar de que fue incorrecto, no pasa de ser un error que no causoé
perjuicio, no parece que dé el tema para una investigacion, pues esta muy claro y la
investigacion no va a decir mas de lo que ya se dijo en los informes que nos dieron.
LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J302-2020. 1-) Tener por recibido el oficio DGL-AJU-23-0650-2020 de fecha 31 de
julio de 2020, suscrito por los funcionarios del Departamento de Asesoria Juridica,
Gabriela Carranza Araya, y Mariano Saenz Rodriguez. 2-) Declarar con lugar el
recurso de revocatoria planteado contra el acto de adjudicacion dictado en la
Licitacion 2020LA-0000100005900001, denominada: “SERVICIO DE APOYO A LA
PLATAFORMA DE ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION’, interpuesto por la
empresa DELOITTE & TOUCHE SOCIEDAD ANONIMA. 3-) Dejar sin efecto el
acuerdo J234-2020 de la Sesién Ordinaria N° 14-2020 de fecha 18 de junio del afio
2020, readjudicando la Licitacion Abreviada 2020LA-000010-0005900001
denominada: “SERVICIO DE APOYO A LA PLATAFORMA DE ASEGURAMIENTO
DE LA INFORMACION?”, a favor de la oferta presentada por la empresa DELOITTE
& TOUCHE SOCIEDAD ANONIMA. La adjudicacién es por un maximo de mil ciento

cuarenta y seis horas anuales, con un precio por hora de US$80,23 (Ochenta
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dolares americanos con veintitrés centavos de dolar), para un maximo anual de
US$91,943 (Noventa y un mil novecientos cuarenta y tres délares americanos con
cincuenta y ocho centavos de dolar, con opcién de dos prérrogas. 4-) Facultar a
quien ostente el cargo de Ministro de Justicia y Paz, para que, en su calidad de
Presidente de la Junta Administrativa del Registro Nacional, firme la resolucion
correspondiente. 5-) Aprobar por mayoria, comisionar a la Direccién General del
Registro Nacional, para ordenar una investigacion tendiente a determinar los
presuntos responsables de haber emitido la recomendacion técnica de adjudicacion
conforme a la cual, este Organo adopté el acuerdo J234-2020 de la Sesidon Ordinaria
N° 14-2020 de fecha 18 de junio del ano 2020 y la consecuente imposicion de las
sanciones que correspondan. 6-) Advertir a la Proveeduria Institucional y esta a su
vez al personal que funja como Organo Fiscalizador, para que a futuro cuando se
solicite de forma debidamente motivada una determinada certificacion, se haga
exclusivamente a manera de referencia, lo que significa que el cartel debe permitir
expresamente otras certificaciones similares, equivalentes o superiores, bajo la
condicion de que el oferente demuestre mediante prueba objetiva, iddénea y
suficiente esa similitud, equivalencia o superioridad, lo cual a su vez sera verificado
por la Administracién en linea con los motivos con fundamento en los cuales
consider6 necesario pedir tal certificacion. 7-) ACUERDO FIRME POR
UNANIMIDAD.

En el orden propuesto y mediante el uso de la misma plataforma, se incorporan a la
reunion las funcionarias Elizabeth Chacon Barahona, Jefe a.i. del Departamento
Financiero y Grettel Quesada Cruz, Coordinadora a.i. de Contabilidad. La sefora
Fiorella Salazar Rojas procede a comprobar la calidad del audio e imagen, asi como

la existencia de una comunicacion eficaz con las personas que se incorporan. --------

INCISO C-). Se conoce el oficio DAD-FIN-1452-2020 de fecha 31 de julio de 2020,
suscrito por las seforas Elizabeth Chacon Barahona, jefe a.i. del Departamento

Financiero y Grettel Quesada Cruz, Coordinadora a.i. de Contabilidad, mediante el
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cual presentan para conocimiento y aprobacién, el informe sobre el Analisis de los
Estados Financieros Comparativos del Segundo Trimestre del afno 2020-2019, los
resultados del mismo y las razones financieras. La sefiora Grettel Quesada Cruz,
explica que se trata de un comparativo de los estados financieros de los meses de
junio 2019 con respecto a junio de 2020. Detalla los objetivos del informe; ----------—---

» Aplicar técnicas de analisis, para obtener informacién relevante que permite

estudiar el riesgo y el comportamiento de los flujos de fondos del Registro

Nacional.

Y

» Analizar los resultados obtenidos para los periodos sujetos a estudio y

suministrar a los interesados la informacién de la situaciéon financiera del

Registro Nacional.

» Comprender el funcionamiento y el desarrollo de la Institucion a partir de la

ejecucion de los recursos existentes.

» Facilitar la toma de decisiones, respecto a la situacion econémica-financiera

actual y futura.

Acto seguido presenta una grafica que refleja el balance de situacion, del cual
explica que con respecto a los activos se tiene que el activo corriente del periodo
2020, fue incrementado en once mil millones que corresponden a un 87.53% con
relacion al periodo 2019 que fue del 83.30%, pero que el activo no corriente sufrid
una disminucion que se debid precisamente a ese aumento del activo corriente, que
la restructuracion de la captaciéon de los recursos en las diferentes cuentas del
Registro Nacional, principalmente del efectivo y el equivalente, que en el afio 2020

fue de 12.47% con relacion al periodo 2019 que fue del 16.70%.
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Seguidamente muestra una grafica que refleja el pasivo y el patrimonio de la cual
explica que se tiene un aumento con relacion al periodo 2019, que se da
principalmente por la reclasificacidon que se hizo a nivel contable de la partida por
pagar al Tribunal Registral Administrativo, esto es un tema meramente contable por
el tratamiento a la Ley de Observancia a los Derechos de Propiedad Intelectual, que

al hacer esta reclasificacion se incrementaron las transferencias por realizar a corto

plazo con relacién al periodo 2019.

Pasivo y Patrimonio Publico
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Continia explicando que con relacion al tema de los ingresos revela una
disminucion, ya que el tema de los impuestos que se logra observar, en el primer
semestre 2020 se alcanzé una recaudacion por 16,044,731,556.14, en comparacion
al primer semestre 2019 que fue de 20,662,131,290.33, que se ocasioné por la
disminucion de los recursos en razén de la emergencia del COVID-19, cuya principal
deduccion fue en el mes de abril de 2020, donde se dieron las medidas mas
extremas por parte del Gobierno de la Republica y la instituciéon también estuvo

cerrada por semana santa; no obstante a partir del mes de mayo se han dado

aumentos importantes de recursos.

INGRESOS

25,000,000,000.00

200, 00000, O, OO0 O ’ A

15,000, 000, 00000

10,000, 000,000 .00

Titulo del eje

5,000, 000, 000, 00

Impuestos Muitas Venta de Blenesy  Ingresos de la Transferencias Otros ingresos

0.00
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m2020/16,044,731,556.14| 1,787,434.52 2,580,446,730.08 | 14,057,019.96 675,794,435.51 47,461,230 24
2019!20,662,131,290.33)  3,801,262.25 2,355,028,157.95 | 15.567,131 96 781,879,057 43 61,239,227 70

El siguiente grafico explica el porcentaje relativo de ingresos, del cual se aprecia que
en junio de 2019 se tuvieron ingresos por 86.5% y que en el mismo mes del afio

2020 fueron unicamente por 82.9%, cuya parte mas relevante como se aprecia es lo

relacionado a impuestos.

Ingresos (valor relativo)

2019 Relativo

2020 relativo
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Continua explicando el detalle de los impuestos que recauda el Registro Nacional,
desde el mes de enero a junio de 2020, del cual se puede apreciar la disminucion,

principalmente la de abril que es el mes mas critico, aunque a partir de mayo a junio

se generd un aumento considerable.

Ingresos Tributarios
Enero a Junio 2020

TOTAL BSPUESTOS €3,320,337,829.20 £3,302.596,863.17 3,045, 10, 44447 €1,635,541,533.70 €£2,232874,215.72 €£2,508, 06867018

Explica que La disminucién de los ingresos percibidos en el 2020, contra los
recaudados en el 2019 oscilan a -22% equivalente a -4 617 399 742,19, y que el
comportamiento mensual sefialado, corresponde al primer semestre del 2020 de las
subcuentas que constituyen los ingresos tributarios, las cuales, a pesar del impacto
socio-econdmico que atraviesa el pais a raiz del Covid-19, fue favorable, dado que,

si bien en los meses de marzo y abril hubo disminuciones, las mismas se

estabilizaron y aumentaron en los meses posteriores.

Con relacion a los egresos, explica que los gastos del primer semestre 2020, han
disminuido considerablemente con respecto a los del ano 2019, ya que se han
propiciado medidas de contencion, y ello ha permitido mantener una utilidad para

controlarlos. Muestra el grafico que corresponde a este concepto.
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Presenta ademas el detalle del superavit del periodo 2020 por la suma de
1,688,905,986.91, que también disminuy6 considerablemente en comparacion con el

mismo periodo 2019 que fue por la suma de 6,033,185,503.87, ello originado

principalmente por la disminucién del ingreso tributario.

Superavit del Periodo

Superavit del Periodo

ud 2020 1,688,905,985 .91

m 2019 6,033,185,503.87

Respecto a los principales resultados, explica que el presente cuadro es un resumen
de toda la explicacion dada sobre las principales disminuciones en activos y pasivos

y los motivos que originaron cada disminucion, propiamente que los activos
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Cuenta Periodos

Saldos

€110,357,835,848 .34

2019

€102,682,171,750.55

Diferencia

€7,675,664,097.79

semestre del afno 2019. El detalle se presenta:

Variacién
Relativa

T7.48%

aumentaron por el flujo de los activos, los ingresos obtenidos y el manejo de las
cuentas; en el caso de los pasivos por la reclasificacion del tratamiento contable del
tratamiento de las cuentas a corto plazo; en el patrimonio un aumento en el tema de
los traslados acumulados en el afio 2019; en el tema de los ingresos una
disminucién en 18.91% en forma general; en el tema de los egresos se aprecia una
disminucion en todos los gastos y una trasferencia importante a la Comision
Nacional de Emergencia para la atencion de la pandemia del COVID-19; y

finalmente el detalle neto de 4,344,279,517.96 en comparacion con el primer

Detalle

Los activos totales aumentaron un 7.48%, que corresponden: Al Incremento en los activos liquidos
“Efectivo y equivalentes” de un 11.72%. La disminucién en la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo
deo un{11.90%) donde s efectud para ol IV trimestre 2019, la depuracidn y ajuste de los activos,
segin el costo histdrico a diclembre 2018, basado en |a Base de datos certificada por parte del
Subproceio de Administracidn de Bienes, su principal disminucidn son en las cuentas para
“Equipos de Computacidn® y "Bienes no Concecionados en Proceso de Producelén™ producto del
registro contable delos finlquitos pendientes,

2020

€6,844,282,918.22

2019

Pasivos

€4,800,960,617.42

Diferencia|

€2,043,322,300.80

42.66%

Los pasivos tomles presentan un auments del 42.56%. El principal componente que generd esta
varlacidn es el registro de la apertura de la cuenta por pagar al Tribunal Registral Administrativo,
por un monto de €2,039.763,611.25, correspondiente al pago del perlodo de abril a diclembre 2020
de conformidad con lo indicade en la Ley WBO39 denominada “ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propledad Intelectual”. Esta estimacién corresponde a la
proporcidén anual devengada que se le traslada al Tribunal Registral Administrativo, sin embargo,
ol traslado efectivo se reallza cada trimestre por un monto de €679,921,203.75, a junio 2020 queda
pendiente la transferencia de un monto de ¢1,359,842,407 .50, que corresponde a los periedos de
julio a diclembre 2020. Asimismo, la cuenta "Deudas por Anticipe a Corto Plazo®, registra un
increments de C€556,04B8,134.13% (37.01%), por el registro de las cuentas por cobrar
Municipalidades 3% del Ingreso sobre ef iImpuests de bienes inmuebles (Ley 7509), reclasificacidn|
de la euenta per cobrar sobre ingreso municipal, asi eomo los ajustes de saldos negativos de los
montos pagados por anticipado por parte de las Municipalidades en Depdsitos y Notas de Crédito.

Cuenta Periodos

2020

Saldos

€103,513,552,930.12

Patrimonio KA

@€97,881,211,133.13

Diferencia|

£5,632,341,796.99

Variacion
Relativa

6.76%

Dotalle

El patrimonio total tuvo una variacidn de un 5.75%; debido al traslado a los Resultados
Acumulados, presentando un saldo de €5,632,341,796.99 y el Resultado del Periodo Corriente,
que tuvo un decrecimento de{¢4,344,273,517.96) equivalente a un (72.01%) , generado por la
disminucién en los ingresos, los cuales se han visto afectados de manera directa por la
declaracién de estado de emergencia nacional en todo territorio de la Repablica de Costa Rica,
debido a la situacidén de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad de la COVID-19, asi
como la transferencia (egreso) a la Comisidn Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidn del
Emergencias (CN.E) por la suma de ¢730.260,599.16 del presupuesto extraordinario proveniente de|
recursos propios del Registro Nacional, para ayudar en esta emergencia.

2020

€19,364,278,406 45

Ingresos 2019

@€23,879,656,127.62

Diferencia

(€4,616,377,721.17)

-1B.91%

La variacidn del (18,91%) de los ingresos corresponden a: disminucidn de ¢4,617,399,734.19 un)
{22.35%) en loz ingresos tributarios, v de ¢106,084, 62192 un (1357%) en las transferencias
corrientes del Sector Publico. Lo anterior, por la emerrgencia nacional que vive el pais, debido a la
situacién de crisis sanitaria provocada por la enfermedad del Covid-19.

Folio No.292
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2020 ¢17,675,372,420.54

LI 2019 | ¢17,846,470,623.75

Diferencia|  (£171,098,203.21)

La variacién en los egresos en |0,96%) corresponde: Disminucidn en los Gastos por Servicios de un
20.58% por ¢970,664,337.97 y principalmente en la cuenta de "Alquileres y Derechos Sabre Bienes'
que bajo €277,221,550 (50.49%) , y la de "Gastos de Servicios Comerciales y Financieros” que tuvo
un decrecimiento de ¢505,121,731.16 (35.29%), y es donde se registran el pago de comisiones. Para
este periodo si hubo un incremento en el “Gasto por “Transferencias" por €671,657,900.15|
(19.91%), generado por el traslado que serealizd a la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencidn de Emergencias (CM.E)

2020

¢1,688,905,985.91

Resultado
del periodo 2019 €6,033,185,503.87

Difarancia! (€4,344,279,517.96)

Los resultados del periodo disminuyeron a junio 2020 con respecto al afio 2019, en
€4,344,275,517.96 (72.01%). La disminucién se da principalmente por la disminucion de los
ingresos tributarios, generado por la emergencia sanitaria que vive el territorio de la Repiblica,)
por el Covid-19

Procede a explicar las razones financieras, en las cuales se aprecian, la razén de

liquidez, de prueba acida, el endeudamiento, la financiacion del gasto, el perfil de

ingresos, etcétera, que en todas ellas hay una disminucién pero que sin embargo se

puede hacer frente a los gastos, con los activos de la institucién por 1411.26%, en

comparacion al periodo 2019 que era por 1781.51% que representa una disminucién

del 20.78%, que aunque existe una disminucion el Registro Nacional estd muy bien

en el tema de razones financieras y se puede hacer frente a las obligaciones y

compromisos adquiridos.

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL

Razones Financieras
Periodo Junio 2020-2019

Razones Financieras Fdormulas 2020 2019 Varlacion
porcentual

Razén de Liquidez o Circulante |{Activo Circulante / Pasivo Circulante) 1411.26% | 1781.51% | -20.78%
R PR

Aiiz:a" deliquidezaPrueba 1., ;.5 Circulante —Inveritarios) / Pasivo Circulante) 1402.51% | 1761.05% | -20.36%
Razon de Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total) 6.20% 4.67% 32.76%
Financiacién del Gasto (Ingresos Totales / Gastos Totales) 109.55% | 133.80% -18.12%

T fi ias Corrient |
Redistribucion del Gasto {Egeesas porTransierehclas Cortientds { | 6gtesos 24.18% | 15.72% | 53.82%
Corrientes o Tributarios)

Perfil de los Ingresos (Total de Ingresos Corrientes / Total de Ingresos) 86.34% 89.80% -3.85%
Independencia Financiera (Total del Pasivo / Total del Patrimonio) i 6.61% 4.90% 34.90%
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Razon de Liquidez o Circulante
(Activo Circulante / Pasivo Circulante)

Junio 2020= 1411.26%
Junio 2019= 1781.51%
Corresponde a la cobertura de los activos circulantes sobre los pasivos circulantes, la institucion posee un
buen porcentaje de sus recursos financieros para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, la variacion
porcentual del indicador corresponde a un (20.78%) respecto del mismo periodo del afio anterior. Aunque hay,
una disminucion en comparacion con el 2019, existe la suficiente capacidad de los activos, para hacerle frente

a los pasivos.

Razdn de Liquidez o Prueba Acida
_(Activo Circulante — Inventarios) / Pasivo Circulante)

qunio 2020=1402.51%
Junio 2019= 1761.05%

:Esta razon mide la habilidad para cubrir los pasivos circulantes con el activo circulante restando los
inventarios, dando como resultado, un importante porcentaje de recursos financieros para atender todas las
obligaciones de corto plazo, para este periodo, hay una variacién porcentual en el indicador de un (20.36%) en
el resultado comparativo de ambos periodos. Igualmente aunque haya una disminucién con respecto al 2019,

existe la capacidad del activo circulante restando el inventario, para hacer frente al pasivo circulante.

Redistribucién del Gasto
(Egresos por Transferencias Corrientes / Ingresos Corrientes o Tributarios)

Junio 2020= 24.18%
Junio 2019=15.72%

Este indicador relaciona principalmente las transferencias corrientes con los ingresos tributarios, sin que exista
una contraprestacion. De tal manera que se puede observar una variacion porcentual de (53.82%),

relacionando resultados obtenidos en los dos periodos.

Perfil de los Ingresos
(Total de Ingresos Corrientes / Total de Ingresos)

Junio 2020= 86.34%
Junio 2019= 89.80%

Esta razon involucra los ingresos corrientes u ordinarios con los ingresos totales, en el caso del Registro
Nacional, el indicador de cobertura de los ingresos corrientes respecto de los ingresos totales muestra una

variacion porcentual del (3.85%) en los resultados, con respecto al afio anterior.
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Independencia Financiera
(Total del Pasivo / Total del Patrimonio)

Junio 2020=6.61%
Junio 2019=4.90%

Esta razon mide qué porcentaje del total de patrimonio publico representa el pasivo total (solo pasivo
corriente en este caso) del Registro Nacional, mostrandose una variacién porcentual entre los dos periodos de

un 34.90%, en el indicador que mide tal representatividad o participacidn.

Finalmente explica a manera de conclusion que:
Los resultados porcentuales y absolutos obtenidos en este analisis son de potencial
interés para todas las partes interesadas en hacer convenios o nuevos proyectos en
conjunto con el Registro Nacional, con el fin de beneficiar a los usuarios de esta

informacion, toma de decisiones, rendicion de cuentas y el valor publico. ——----—-------

Al analizar los datos de los estados financieros suministrados, se observa con
mucha claridad que a pesar del impacto socioeconémico que ha generado para el
Registro Nacional, la declaraciéon de estado de emergencia nacional debido a la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad de la COVID-19, el
comportamiento mensual de los ingresos correspondiente al primer semestre 2020

fue favorable, dado que, si bien en los meses de marzo y abril hubo disminuciones,

las mismas se estabilizaron y aumentaron en los meses posteriores.

Una vez conocidas y comparadas las cifras de las diferentes cuentas, se muestran
los resultados de las acciones institucionales que buscan hacer frente a sus fines y

obligaciones, considerando el entorno econémico y financiero del Registro Nacional.

El sefior Gaston Ulett Martinez, manifiesta que efectivamente el tema del COVID-19,
ha ocasionado disminuciones importantes en las finanzas publicas, y se puede
apreciar que el Registro a pesar de esta disminucion, estd muy bien

econoémicamente. Comenta que el factor miedo de la pandemia afectd
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considerablemente los meses de marzo y abril de 2020 donde los casos de COVID-
19 eran menores, en comparacion a los meses de mayo y junio que se dio un leve
incremento, a pesar de que en estos dos ultimos meses casos han ido en aumento.
Comenta que este es un insumo muy importante de analizar porque el Registro
Nacional va a depender de la cantidad de negociaciones que se realicen en el Pais,
y de cuantos créditos se giren. El sefior Steven Oreamuno Herra, manifiesta que
dentro de las conclusiones se dice que el Registro Nacional, ha venido aumentando
en los ingresos y eso también ha aumentado el superavit. Pregunta si este superavit
se puede utilizar para ejecucion de proyectos o no. La sefiora Grettel Quesada Cruz,
explica que este es el superavit neto que se tiene para ese periodo de mes, y que
ademas se trasladé de ese superavit un monto importante a la caja unica del Estado,
que aun no se refleja, pero que si se puede utilizar. Explica que en el proximo
informe trimestral se estara presentado el detalle del superavit del periodo,
reflejando el traslado de fondos. La sefiora Elizabeth Chacén Barahona, explica que
el superavit se puede utilizar dependiendo de ddonde se vea reflejado, ya que no se
puede utilizar para financiera gastos corrientes. No existiendo preguntas ni
comentarios adicionales sobre el tema, la sefora presidenta lo somete a votacién y
obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA: ------------

J303-2020. 1-) Tener por recibido el oficio DAD-FIN-1452-2020 de fecha 31 de julio
de 2020, suscrito por las seforas Elizabeth Chacdén Barahona, Jefe a.i. del
Departamento Financiero y Grettel Quesada Cruz, Coordinadora a.i. de
Contabilidad. 2-) Aprobar el informe sobre el Analisis de los Estados Financieros
Comparativos del Segundo Trimestre del afio 2020-2019, los resultados del mismo y
las razones financieras. 3-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

Las funcionarias Elizabeth Chacdén Barahona y Grettel Quesada Cruz se

desconectan de la plataforma teams para videoconferencias.
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Se incorpora a la sesion el senor Oscar Jiménez Sanchez, Coordinador de la Unidad
de Desarrollo Estratégico Institucional, mediante uso de la plataforma de Microsoft
Teams de Office 365 para videoconferencias. La sefiora Fiorella Salazar Rojas
procede a comprobar la calidad del audio e imagen, asi como la existencia de una

comunicacion eficaz.

INCISO D-). Se conoce el oficio DGL-UDE-081-2020 de fecha 28 de julio de 2020,
suscrito por la sefora Adelita Abarca Ortega, Jefe de la Unidad de Desarrollo
Estrategico Institucional, mediante el cual presenta para conocimiento y aprobacién,
el informe de Seguimiento de Autoevaluacion de Control Interno 2019-2020. Con
respecto al tema el sefior Oscar Jiménez indica que se elabora anualmente un Plan
de Accion, mediante el cual se propicia la transformacion de las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion, en mejora de la gestion institucional. A
este plan debe darsele seguimiento, lo cual debe ser de conocimiento del jerarca
para que se evidencie el cumplimiento de las acciones que realizan, tanto el jerarca
como los titulares subordinados, en este caso particular el informe es pequefio
porque solamente tres direcciones tenian programas para el primer semestre 2020

acciones a ejecutar, por tanto, lo que se menciona en el informe es una rendicion de

cuentas del cumplimiento de esas acciones.

Se desconecta de la reunién en este momento el sefior Oscar Jiménez Sanchez. --—--

El sefor Alexander Uhrig manifiesta que esperaba una explicacion mas expositiva,
sucede con algunos funcionarios que se presentan, hay que extraerles la
informacion, lo cual no es el objetivo, sino que vengan a explicarnos el tema,
solicitaria a la Secretaria cuando haya visita técnica se les indique que es con fines
explicativos; a lo que sefala la sefora Fiorella Salazar que, en caso de que se
requiera que los técnicos vengan a explicar, hay que balancear un poco mas las
agendas, ya que estan muy cargadas y con presentaciones se extienden aln mas.

Indican los directivos que no hay consultas ni comentarios adicionales, por lo que, la
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sefiora presidenta lo somete a votacion y obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J304-2020. 1-) Tener por recibido y aprobado el oficio DGL-UDE-081-2020 de fecha
28 de julio de 2020, suscrito por la sefora Adelita Abarca Ortega, Jefe de la Unidad
de Desarrollo Estratégico Institucional, mediante el cual presenta Informe de
Seguimiento de Autoevaluacion de Control Interno 2019-2020. 2-) ACUERDO
FIRME POR UNANIMIDAD.

NOTA: Los siguientes incisos seran conocidos de manera conjunta por estar
relacionados con el cumplimiento del Acuerdo Firme J271-2020 tomado en la Sesion
Ordinaria N°.18-2020, celebrada el 16 de julio de 2020, sobre las razones por las
cuales no se ha ejecutado al menos un 40% de lo presupuestado para el periodo
2020.

INCISO E-). Oficio DRI-01-0419-2020, de fecha 22 de julio del 2020, suscrito por el

sefor Mauricio Soley Pérez, Director del Registro Inmobiliario.

INCISO F-). Oficio DSE-330-2020 de fecha 28 de julio de 2020, suscrito por la

senora Kattia Salazar Villalobos, Directora de la Direccion de Servicios. -———--------——-

INCISO G-). Oficio DIN-0229-2020 de fecha 31 de julio de 2020, suscrito por el

sefior Réger Araya Fonseca, Director de la Direccion de Informatica.

INCISO H-). Oficio DPI-0061-2020 de fecha 31 de julio de 2020, suscrito por la

sefiora Vanessa Cohen Jiménez, Directora de Propiedad Intelectual.

INCISO I-). Oficio DIG-0254-2020 de fecha 31 de julio de 2020, suscrito por la
sefiora Marta E. Aguilar Varela, Directora a.i de Instituto Geografico Nacional. ---------
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INCISO J-). Oficio DAD-1129-2020 de fecha 4 de agosto de 2020, suscrito por la

sefiora Georgina Paniagua Ramirez, Directora Administrativa. Se conoce de

conformidad con lo definido en el acuerdo J298-2020.

El senor Steven Oreamuno Herra, de manera concisa destaca las razones

expuestas por cada una de las Direcciones.

1. De la Direccion del Registro Inmobiliario, el total ejecutado en lo que va del afio es

de 27%, por las siguientes causas:

>

Y

Y

Y

Y

Y

‘.’

‘.’

Atraso en el pago de facturas, por retrasos en el visto bueno en algunas

direcciones.
Publicaciones en la Gaceta para la Declaratoria de Zonas Catastradas se

define con base en el periodo anterior, por lo que el comportamiento de esta

partida es dificil de determinar.
Renovaciones de firma digital, estan para realizarse durante el || semestre. ---
Sobrante en una de las Subpartidas que forman parte del Proyecto de
Acondicionamiento de Oficinas, 2020LN-000002-0005900001, el cual
mediante Acuerdo J141-2020, se tomo¢ la decision de no continuar. -------—--—--
Sobrante en contrataciones como la del Levantamiento Catastral y Control de

Calidad. Su ejecucion inicia en el Il semestre, 01 de julio y 01 de agosto,

respectivamente.

Impacto de la emergencia nacional por el Covid-19 en las giras vy

capacitaciones programadas.
Existencia de contrataciones en proceso y dineros comprometidos mas no

cancelados aun, estan de acuerdo al cronograma.

Pago de facturas para el segundo semestre, de acuerdo al cronograma. -------

2. De la Direccion de Servicios:

’\)'

Procesos de contratacion o solicitudes de érdenes de pedido se realizan en el

segundo semestre, el pago se mostrara en el ultimo trimestre del afio. ------—----
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» Compromisos de pago definidos para el Il semestre segun cronograma. --------
» Pendiente pago de facturas, estan en proceso.

v

Renovacion de firmas digitales que esta en proceso.

» Impacto de la emergencia nacional por el Covid-19 en las giras y

capacitaciones programadas.

» Remanente en contrataciones, los cuales estan siendo redireccionados para

atender otras necesidades Institucionales.

» Hay compras que son por demanda, y que maneja el Almacén General, su

ejecucion aumenta en el |l semestre.

» Contrataciones en proceso.
» Saldos en las partidas de Edificios e Instalaciones, que correspondian a la
contratacion de “Acondicionamiento de oficinas del Registro Nacional” la cual
no se va a realizar, decision tomada mediante Acuerdo J141-2020, estos

montos se ofrecen a disposicion de la Administracion para cubrir otras

necesidades que se presenten.

3. De la Direccion de Informatica:

En el oficio se aclara que los remanentes que se han identificado se han utilizado
parcialmente en otras necesidades de la Direccion y se han realizado gestiones
de movimientos internos o modificaciones presupuestarias. Asimismo, para
maximizar estos sobrantes, se adelantaron en este aino compras planeadas para

el afno 2021 y con esto a su vez disminuir el anteproyecto de presupuesto 2021 de

la Institucion. Las causas son:

» Existencia de plazas vacantes que no se han podido ocupar.

» Atraso en la aprobacion de adjudicaciones, debido a la ausencia de

conformacion de la Junta Administrativa por 2 meses.
» Cambio en las fechas de algunas contrataciones por el impacto de la
emergencia nacional por el Covid-19 y porque el ICE aun no ha finalizado los
trabajos de preparacion de la sala y las contrataciones de empresas para

efectuar el traslado.
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4. De la Direccion de Propiedad Intelectual:

Afectacion en la subpartida de Servicios de Tecnologias de Informacion,
principalmente por la contratacion para el derecho de uso de licencias de
software Office 365, que fue adjudicada por un monto menor al estimado en el

estudio de mercado inicial, ademas se presentaron aspectos técnicos no

previsibles al trasladar la informacion a la nube.
Retraso en contrataciones debido a la complejidad en la negociacién de

algunos aspectos con el ICE.

Los servicios de gestion y apoyo son contratos que se cancelan por mes

vencido, lo cual hace que lleve cierto atraso en el pago.
Contratos que son por demanda, en donde no se ha utilizado el total

presupuestado.

Contrataciones que seran ejecutadas hasta en el Il semestre del afio. -----------
Remanentes en razon de existir diferencias entre lo estimado por medio de
estudios de mercado y la adjudicacion real de las contrataciones. ----------------
Diferencial cambiario: la mayoria de las compras o compromisos de la
Direccion de Informatica son en doélares, se presupuestdé con un tipo de
cambio de ¢628,40 pero en la actualidad ha estado por debajo de ¢590,00. ---
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5. De la Direccion del Institutito Geografico Nacional:

No se ejecutaron los recursos del programa “Mis creaciones valen”. ----------—---
Partida de viaticos y transporte fuera del pais, que no ha sido utilizada por el
covid-19, no ha habido giras de los funcionarios de Propiedad Intelectual. -----
No ha habido actividades de capacitacion por el COVID-19.

Plazas vacantes que no pudieron ser nombradas.

Poca publicacién de edictos.

No se ha podido proceder con la renovacién de firmas digitales. ----------—--—----

Disminucion en la compra de materiales en el almacén central.

Retraso en el pago de uso de la licencia PATBASE por $9095.
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6. De la Direccion Administrativa:

Pendiente el pago de la segunda etapa del contrato de Sostenibilidad del

Sistema Nacional de Informaciéon Territorial (SNIT), que no se han entregado

los productos.
Retraso en la ejecucion de contratos: Compra de ocho estaciones de
medicion continua GNSS comprendidas por ocho antenas receptoras GNSS,
Mantenimiento de equipos de uso topografico marca TRIMBLE, Soporte y
mantenimiento del sistema SPIDER GNSS, SPIDER WEB, y los CCP del
SPIDER QC, Compra de 200 placas para red geodésica, ADQUISICION DE
MOJONES PREFABRICADOS DE CONCRETO PARA EL MANTENIMIENTO
DE LA RED GEODESICA NACIONAL.

Partida de viaticos y transporte dentro y fuera del pais, que no ha sido

utilizada por el covid-19, no ha habido giras de los funcionarios del IGN. -------

No ha habido actividades de capacitacion por el COVID-19.

p
r

Disminucién en un 9.01% en las comisiones que se han tenido que pagar por
gastos por servicios financieros y comerciales, (incluyen los pagos de las

comisiones bancarias que aplican por la recaudacion de los ingresos del

Registro Nacional) por causa de COVID-19.
Facturas pendientes de ser cobradas por proveedores, que no han realizado

el cobro (Sistema de Informacién Financiero Administrativo y Contrato de

Servicio de Apoyo Administrativo).

Proyectos que se dejarian de realizar: El Sistema para la Gestion

Documental, El Sistema informatico para Recursos Humanos.
Retraso en la ejecucidon de contratos que debieron iniciar en el primer

semestre.

Partida de viaticos y transporte dentro del pais, que no ha sido utilizada por el
COVID-19.
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Finaliza comentando el sefior Steven Oreamuno Herra que, a pesar de todas estas
justificaciones, es importante considerar que ya estamos al mes de agosto de 2020 y
algunas de las Direcciones siguen sin alcanzar al menos el 40%. La sefiora Fiorella
Salazar Rojas, agrega que también en algunos casos se indica que se han generado
ahorros porque los gastos han disminuido, sin embargo, es importante conocer que
se va a hacer con esos recursos no ejecutados. Destaca que hay otros casos que se
alegan retrasos en la adquisicion de la firma digital, retrasos en el pago de facturas y
procesos de capacitacion sin realizar por el COVID-19. Al respecto pregunta a la
senora Fabiola Varela Mata, si conoce de esta situacion. Sugiere solicitar una
reprogramacion del gasto hasta el fin de afo, para que lo que no han ejecutado lo
redistribuyan en los meses que faltan para terminar el periodo presupuestario 2020,
en los rubros que piensan que lo pueden ejecutar, y que también se identifique si
tienen fondos que no van a poder ejecutar para que esta Junta Administrativa, tome
una decision de reasignacion de recursos. La sefiora Fabiola Varela Mata, explica
que, con relacion a la firma digital, se modifico el mecanismo de contratacion que
existia de hacerlo directamente con Gobierno Digital, ya que ahora es necesario
iniciar una licitacion publica, en la cual pueden participar todas las entidades
financieras que ofrecen el servicio. Comenta que, ya iniciado este proceso de
licitacién, la Administracion se encuentra en la etapa de calificacion de ofertas, que
son de Scotiabank, del Banco Nacional y del Banco de Costa Rica. Destaca que
todas la Direcciones tienen los recursos esperando que se adjudique esta licitacion.
Sobre los recursos ociosos en la partida de capacitacion, igualmente todas la
Direcciones tienen los recursos esperando que se reactiven las capacitaciones por
parte de las empresas, sin embargo, se han realizado varias actividades con
empresas que lo han hecho de manera virtual, y esto ha generado también ahorros
porque los cursos son mas baratos. Asegura que se estan haciendo estudios para
identificar recursos que posiblemente no podran ser ejecutados para asignarlos en
otras actividades que se pueden adelantar al presupuesto 2020, conociendo la
realidad del presupuesto 2021. El sefior Steven Oreamuno Herra, también solicita

informacién sobre las facturas que no se han podido cancelar. La sefiora Fabiola



[§]

e 1 Sy e W

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.298

INJACIONAL LIBRO DE ACTAS PERIODO 2020

Acta N°. 21-2020 (ordinaria) 06 de agosto de 2020 Pag. 49 de 61

Varela Mata, explica que el tema de las facturas es muy propio de cada Direccion.
Comenta que en algin momento se estaban recibiendo facturas electronicas que no
cumplian requisitos y se debian rechazar. El sefior Steven Oreamuno Herra, solicita
consultar a las Direcciones que aclaren el tema de las facturas, y que al menos se
hagan gestiones para que se cancelen y con ello evitar problemas futuros. No
existiendo preguntas ni comentarios adicionales sobre el tema, la sefiora presidenta
lo somete a votacion y obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J305-2020. 1-) Tener por recibidos, en cumplimiento del Acuerdo Firme J271-2020
tomado en la Sesion Ordinaria N°.18-2020, celebrada el 16 de julio de 2020, sobre
las razones por las cuales no ha ejecutado al menos un 40% de lo presupuestado
para el periodo 2020, los siguientes oficios: a-) Oficio DRI-01-0419-2020, de fecha
22 de julio del 2020, suscrito por el sefior Mauricio Soley Pérez, Director del Registro
Inmobiliario. b-) Oficio DSE-330-2020 de fecha 28 de julio de 2020, suscrito por la
senora Kattia Salazar Villalobos, Directora de la Direcciéon de Servicios. c-) Oficio
DIN-0229-2020 de fecha 31 de julio de 2020, suscrito por el sefor Réger Araya
Fonseca, Director de la Direccion de Informatica. d-) Oficio DPI-0061-2020 de fecha
31 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Vanessa Cohen Jiménez, Directora de
Propiedad Intelectual. e-) Oficio DIG-0254-2020 de fecha 31 de julio de 2020,
suscrito por la sefora Marta E. Aguilar Varela, Directora a.i de Instituto Geografico
Nacional. f-) Oficio DAD-1129-2020 de fecha 4 de agosto de 2020, suscrito por la
sefiora Georgina Paniagua Ramirez, Directora Administrativa. 2-) Solicitar a los
Directores de la Direccion Administrativa, la Direccion de Propiedad Intelectual
(Registros de Propiedad Industrial y de Derechos de Autor), la Direccion de Servicios
Registrales, Direccion de Registro Inmobiliario, Direccion de Informatica, y Direccidon
del Instituto Geografico Nacional, que en un plazo no mayor a 15 dias naturales
contados a partir de la comunicacion del presente acuerdo, remitan al érgano
colegiado: 2.1 Una programacién financiera para la ejecucién de sus recursos, para

lo que resta del afio, de acuerdo a los compromisos definidos para el segundo
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semestre del periodo 2020. 2.2 Un detalle de las razones por las cuales existen
facturas pendientes de pago. 2.3 Un informe ejecutivo en el que se detalle la forma
en la que se redistribuiran los recursos, que ya se determino, no seran ejecutados en
el periodo 2020. 3-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

INCISO K-). Se conoce informe verbal de asuntos relevantes de la Direccion
General. Los sefiores Fabiola Varela Mata, Directora General y Luis Gustavo

Alvarez, Subdirector General, proceden a indicar:

La sefiora Fabiola Varela sefiala que por resolucion del Ministerio de Salud se
excepciono a las entidades publicas del cierre para las proximas semanas, por lo

que el Registro Nacional funcionara con normalidad, en aplicacion de los protocolos.

El dia de ayer se realiz6 una reunién con jefaturas en el Auditorio de la Institucién
para socializar la tercera version del Protocolo de Atencion COVID, la cual se envio
ya la copia al Consejo de Gobierno tal como se habia instruido y debe estar ya en la
pagina de la Presidencia de la Republica. Esta tercera version vino a complementar
y a introducir en nuestros protocolos los Ultimos lineamientos con respecto a: la
atencion cuando hay un caso positivo, un caso sospechoso, cuando hay o no nexo,
las medidas a tomar, entre otras precisiones. También se cre6 a nivel interno un
correo que se llama Gestion COVID, donde estan representantes de la Direccién
General, del Departamento de Asesoria Juridica, de Salud Ocupacional y Gestion

Institucional de Recursos Humanos con el cual se canalizara toda la informacion

para tenerla centralizada.

Durante la reunién con las jefaturas se les explico su responsabilidad, se hablé de
lecciones aprendidas en relacion con casos concretos y se les dio la palabra para
consultas o cualquier otra manifestacion. Se analizé punto por punto el protocolo con
el objetivo de que quedara muy claro, y al final se contdé con el apoyo de Gabriela

Carranza para aclarar aspectos legales en torno al tema, en lo que se abarcé las
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consecuencias disciplinarias para las personas que no cumplan, porque también se

han presentado algunos casos de rebeldia.

Resalta la sefora Fabiola Varela el trabajo realizado por la Institucion en este tema,
pues de 1088 funcionarios, que a la fecha solo dos hayan resultado positivos es un

logro importante, esto adicional a que se tiene 730 personas que continuan con

teletrabajo, por lo que el flujo de funcionarios es poco.

El senor Gaston Ulett reconoce el trabajo realizado por la Administracion en cuanto
al tema COVID, pues la estadistica nos muestra su eficacia en comparacién con

otras instituciones, por lo que se les felicita y, revisando el protocolo considera el

mismo es digno de ser replicado.

El sefor Steven Oreamuno Herra de igual manera felicita a la Administracion por el
trabajo realizado y comenta que en el comunicado que circuld parece existir un error,
en cuanto a que se menciona el articulo 2 y 4, como fundamento, pero le parece no
es el que aplica para Instituciones con horario diurno, en donde pareciera los

articulos correctos son 3 y 4, favor revisarlo en relacion con la directriz del Ministerio

de Salud. Indica dofia Fabiola Varela se procedera a la revision.

Por otra parte, el sefior Luis Gustavo Alvarez indica que, en el informe que se envi6
al Ministerio de Trabajo por el teletrabajo, de los 1077 funcionarios que tiene el
Registro, 344 hombres y 408 mujeres estan en teletrabajo, para un total de 752, lo

cual representa un 70% de la poblacion, esto es parte de las acciones que han

ayudado a contener el contagio del virus.

Indican los directivos que no hay consultas ni comentarios adicionales, por lo que, la
sefiora presidenta lo somete a votacion y obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ACUERDA:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.299
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J306-2020. 1-) Tener por recibido el informe verbal de acciones relevantes de la
Direccion General del Registro Nacional, presentado por los sefiores Fabiola Varela
Mata y Luis Gustavo Alvarez Ramirez, Directora y Subdirector General,
respectivamente, sobre: a- La elaboracién y comunicacién de la tercera version del
Protocolo de Atencion COVID, asi como de las medidas adicionales que se
implementan para el adecuado cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de
Salud. b- Los datos remitidos al Ministerio de Trabajo en cuanto al estado del
teletrabajo en el Registro Nacional. 2-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD. -—---

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA.

No hay asuntos por tratar.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS.

INCISO UNICO-). Se conoce informe verbal de la Comisién de Enlace con la
Auditoria Interna sobre el proceso de Evaluacion de Desempefio de la Auditora y

Subauditor Interno, a cargo de los sefores Alexander Uhrig y Gaston Ulett. ----------—-—

El sefor Alexander Uhrig comenta que se delegé en la comision esta tarea de
evaluacion, que es una responsabilidad de la Junta Administrativa, en donde no
existe un procedimiento definido para realizarla. Como los periodos a evaluar son
2018 y 2019 y los integrantes de la Comision no eran miembros del o6rgano
colegiado en estos periodos, se tuvo que ir definiendo una ruta a seguir para atender
el tema. Se conté con apoyo de Margarita Montero del Departamento de Gestiéon

Institucional de Recursos Humanos y la Secretaria, en esta tarea.

La funcionaria Margarita Montero nos dio una guia con algunos criterios objetivos
que se podrian utilizar para evaluar. Se realiz6 una primera reunion con los

funcionarios: Auditora Interna, Maria Mayela Naranjo Monge y el Subauditor Interno,
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Emerson Machado Cruz; se conocieron los Informes de Labores para los periodos a
evaluar, asi como las autoevaluaciones. De la reunién se concluye esa informacion
no es suficiente para evaluar, por lo cual se hizo un requerimiento adicional, con
respuestas mas tabuladas, se les solicité: La informaciéon comparativa entre los
planes de trabajo disenados y lo ejecutado, la informacion sobre los seguimientos

realizados a los hallazgos, la encuesta de la Calidad de las Auditorias y la

evaluacion externa o autoevaluacion de la Auditoria.

Se nos remite la informacion, la misma es analizada al seno de la Comisién en
conjunto con la funcionaria Margarita Montero. Posteriormente se procede a realizar
una reunion con la Auditora y Subauditor Interno, con el fin de esclarecer los 4
puntos por los que se consultd, en conjunto con la informacién anteriormente

remitida. También se realizd una entrevista a los evaluados de manera individual. -——--

El sefor Gastdén Ulett indica que, del proceso los elementos que se tienen para
evaluar son bastante frios, por ejemplo, alineamiento organizacional, orientacion al
logro, orientacion al cliente, desarrollo del talento, directividad, pensamiento

estratégico y persistencia, con lo cual cuesta tener los elementos suficientes para

realizar la evaluacion.

Explica también el sistema de evaluacion conformado por la autoevaluacion, en
donde los evaluados se ponen la calificacion maxima, y la calificacion de la jefatura,
en donde para entrar a bajar esa calificacion es complicado porque se deben tener
elementos objetivos para ello y nosotros no estuvimos en esos periodos, por lo que

debemos basarnos en documentos elaborados por los mismos evaluados, sin tener

elementos con los cuales cuestionar.

Se procedio6 a realizar un par de consultas que podrian ser interesantes a lo interno

de la Junta Administrativa que son:
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a) ¢,Si usted tuviera que agregar algunos elementos de calificacion, que no estan
en el formulario, cuales serian? Aqui ambos coinciden en que no se sienten

evaluados como Departamento de Auditoria Interna.

b) ¢,Como es la relacién de la Junta Administrativa como la Auditoria Interna?
Con respecto a esta consulta ambos evaluados consideran que la comunicacion con
la Junta Administrativa no es buena y debe fortalecerse, recomendando como una
medida para atender este punto y considerando es complicado coordinar las
agendas de todos los directivos, establecer sesiones de trabajo de manera periédica
con la Comisiéon de Enlace. Adicionalmente, solicitan se convoque a la Auditoria
Interna cuando se conozcan, en el seno de la Junta, aspectos relacionados con la

misma, o cuando la Junta considere es necesaria su colaboraciéon o asesoria. ---------

El sefor Ulett indica que, personalmente considera podria ser de utilidad convocar a
la Auditoria como asesor en algunos temas y buscar la manera en que rindan alguin

tipo de informe mas cercano, interesante y que favorezca a la relacion. ---------—-—--—----

Procede el senor Uhrig Martinez a explicar la propuesta de calificacion de la
Comision de Enlace e indica se remitira un resumen que detalla el proceso de
evaluacion, asi como el informe remitido por la Auditoria con la informacién adicional

que se solicitd, con la finalidad de que tengan mayores elementos de analisis de

previo a comunicar la calificacion final a los evaluados.

El sefior Ulett sefiala que en la Autoevaluacion los evaluados se asignaron la
totalidad de los puntos, es decir 5. Con respecto a la propuesta de la Comisién se
mantiene la puntuacion de 5 en todos los aspectos, pues de la informacion valorada
no se tienen elementos objetivos para asignar un menor puntaje, Unicamente se
excepciona el rubro de Orientacion al Cliente en el que se asigné un 3, porque se
considero ellos se proyectan poco a la Junta Administrativa y deberian externar

mejor todas las posibilidades de servicio que tienen para el érgano colegiado.
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Adiciona el sefior Alexander Uhrig que, también la calificacién de las dependencias

auditadas fue baja, alrededor de un 60%, segun se indicoé en los informes que se

analizaron, lo cual influyo para bajar la calificacion a un 3.

Manifiesta la sefora Fiorella Salazar que coincide en que la Auditoria podria trabajar
de manera mas cercana con la Junta, presentando informes mas dinamicos y
amigables, a modo de conversaciones en donde se facilite la comunicacion en
ambas direcciones. No hay consultas ni comentarios adicionales, por lo que, la
sefora presidenta lo somete a votacion y obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J307-2020. 1-) Tener por conocido el informe verbal de la Comision de Enlace con la
Auditoria Interna, integrada por los directivos Alexander Uhrig Martinez y Gaston
Ulett Martinez, sobre el avance en el proceso de Evaluacion del Desempefio de los
puestos de Auditor y Subauditor Interno del Registro Nacional para los periodos
2018 y 2019. 2-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS VARIOS.

INCISO A-). Se conocié de previo al Articulo Tercero de CORRESPONDENCIA,
segun acuerdo J298-2020.

INCISO B-). Se conoce oficio sin nimero ni fecha, suscrito por la sefiora Marta E.
Acosta Zuniga, Contralora General de la Republica, mediante el cual adjunta el
Informe sobre el nivel de riesgos institucional ante la emergencia sanitaria, asi como
la ficha de resultados para la institucion. El sefior Steven Oreamuno Herra,
inicialmente recuerda que anteriormente la Contraloria General de la Republica,
habia solicitado que cada institucion nombrara un funcionario de enlace para
coordinar todos los temas relacionados con riesgos institucionales originados por la

emergencia nacional del COVID-19, del cual esta Junta Administrativa nombré al
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funcionario de la UDEI, Oscar Jiménez Sanchez. Agrega que con base en la
informacion aportada sobre aspectos financieros, operativos, de Recursos Humanos,
y Tecnologia de Informacion, la Contraloria General de la Republica, ubica al
Registro Nacional en un nivel de vulnerabilidad media - baja, que es igual a decir
que los riesgos son aceptables o tolerables, precisamente por la disminucion de
ingresos que ya es conocida por esta Junta Administrativa, por lo tanto, bajo esta
categorizacion lo que corresponde, es tratar de controlar el riesgo con acciones
concretas para que no se vuelvan un problema mayor. No existiendo preguntas ni
comentarios adicionales sobre el tema, la sefiora presidenta lo somete a votacion y
obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA: -

J308-2020. 1-) Tener por conocido y trasladar para la atencion del funcionario Oscar
Jiménez Sanchez, persona de enlace institucional, el oficio sin nimero ni fecha,
suscrito por la sefiora Marta E. Acosta Zufiga, Contralora General de la Reptiblica,
mediante el cual adjunta el Informe sobre el nivel de riesgos institucional ante la
emergencia sanitaria, asi como la ficha de resultados para la institucién. 2-)
ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

En el orden propuesto y mediante uso la plataforma de Microsoft Teams de Office
365 para videoconferencias, se incorpora a la reunién la funcionaria Georgina
Paniagua Ramirez, Directora Administrativa a.i. La sefiora Fiorella Salazar Rojas

procede a comprobar la calidad del audio e imagen, asi como la existencia de una

comunicacion eficaz.

INCISO C-). Se conoce oficio DAD-1092-2020 de fecha 28 de julio de 2020, suscrito
por la senora Georgina Paniagua Ramirez, Directora a.i. de la Direcciéon
Administrativa, mediante el cual en cumplimiento a los términos del acuerdo CEF-
004-2020, del Comité Especial de Fideicomiso de Vivienda en sesion de trabajo N°.
2, celebrada en fecha 30 de junio del 2020, solicita el criterio juridico respecto al tipo

de procedimiento administrativo que deba observar la Junta Administrativa del
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Registro Nacional frente a la necesidad de contratacion y administracion del
Contrato de Fideicomiso de Vivienda para los Funcionarios del Registro Nacional. El
sefor Steven Oreamuno Herra introduce el tema, explicando que este documento es
informativo ya que esta dirigido a la sefora Gabriela Carranza, Jefe de Asesoria
Legal, pidiéndole, de parte del Comité de Fideicomiso de Vivienda un criterio
juridico, para conocer el tipo de procedimiento que debe hacer la Junta
Administrativa para licitar el concurso del nuevo contrato de administracion del
fideicomiso de vivienda, ya que el actual esta vigente con el Banco de Costa Rica
pero vence el 12 de diciembre de 2020, entonces a esa fecha debe tenerse un
nuevo contrato. El sefor Alexander Uhrig Martinez, considera conveniente que la
senora Georgina Paniagua Ramirez, explique la finalidad de este concurso ya que el

tema en algun momento tiene que ser resuelto por esta Junta Administrativa. ----------

La sefora Georgina Paniagua Ramirez, explica que en un primer sondeo de
mercado se aportd la informacién requerida por las entidades financieras para que
pudieran conocer los objetivos del fideicomiso y los alcances del mismo. Comenta
que en este primer inicio, preliminarmente mostrd interés de participar el Banco
Improsa, pero al final no confirmo el interés. Detalla que finalmente se recibio interés
del Banco Nacional y del Banco de Costa Rica, pero a nivel del Comité se discutid
también la importancia de conocer, particularmente, la posibilidad de que también
entre a participar un banco privado, y con todos estos resultados, conocer qué tipo
de licitacion realizar, y considerando que este es un tema que debe resolver la Junta
Administrativa, se determind necesario solicitar el criterio como un insumo que se
aportara con toda la documentacion necesaria. Destaca que también existe una

opinién del Departamento de Proveeduria en la cual se menciona toda la

documentacion que debe solicitarse en la base del concurso.

La sefora Fiorella Salazar Rojas, pregunta si ain no se tiene la respuesta de esta
consulta hecha al Departamento de Asesoria Juridica. La sefiora Georgina Paniagua

Ramirez, explica que aun no, pero se consider6 hacer la consulta con copia a la
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Junta Administrativa para ponerla en conocimiento de lo que se esta haciendo.
Asegura que, para adelantar el tema, ya se tienen los estudios de mercado
necesarios para determinar las comisiones, y que en cuanto se reciba respuesta del
Departamento de Asesoria Juridica, se estaria tramitando el inicio del concurso. La
senora Fiorella Salazar Rojas, pregunta si el Comité tiene prevista la fecha en la que
recibira la respuesta del Departamento de Asesoria Juridica. La sefiora Georgina
Paniagua Ramirez, explica que no se estableci6 un plazo de cumplimiento, sin
embargo, en el oficio se aclardé que la prorroga actual vence el dia 12 de diciembre
de 2020, ademas, que se podria ampliar esta prorroga hasta lograr el nuevo
contrato. La sefiora Fiorella Salazar Rojas, sugiere un acercamiento del Comité con
el Departamento de Asesoria Juridica, para lograr la respuesta lo mas pronto
posible. La sefiora Georgina Paniagua Ramirez, se desconecta de la plataforma de
Microsoft Teams de Office 365 para videoconferencias. No existiendo preguntas ni
comentarios sobre el tema, la sefora presidenta lo somete a votacion y obtiene siete
votos afirmativos. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J309-2020. 1-) Tener por conocido el oficio DAD-1092-2020 de fecha 28 de julio de
2020, suscrito por la sefora Georgina Paniagua Ramirez, Directora Administrativa
a.i, mediante el cual en cumplimiento del acuerdo CEF-004-2020 del Comité
Especial de Fideicomiso de Vivienda, solicita al Departamento de Asesoria Juridica,
un criterio legal para conocer el tipo de procedimiento que debe hacer la Junta
Administrativa del Registro Nacional, frente a la necesidad de contratacion vy
administracion de un nuevo “Contrato de Fideicomiso de Vivienda para los
Funcionarios del Registro Nacional”. 2-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD. -----

INCISO D-). Se conoce oficio DGL-0548-2020 de fecha 31 de julio del 2020, suscrito
por la senora Fabiola Varela Mata, Directora del Registro Nacional, mediante el cual
en atencién del oficio DM-0904-2020 con fecha 20 de julio 2020, suscrito por el Sr.
Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, se detalla la decisién adoptada por la

Junta Administrativa con respecto a las reestructuraciones, en disminucioén, para la
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propuesta de Presupuesto 2021, conocidas y acordadas por el érgano colegiado en
la sesion anterior, mediante Acuerdo J296-2020, el cual esta dirigido a la sefora
Diana Sofia Posada Solis, Viceministra de Gestion Estratégica del Ministerio de

Justicia y Paz.

La senora Fabiola Varela comenta que para elaborar esa propuesta se realizaron
grandes esfuerzos y la premura fue bastante, de igual manera posterior a esto se
continué valorando la situacion y el mismo jueves pasado por la tarde se tuvo
informacion de algunos movimientos para mejorar la situacion para el periodo del
2021, como por ejemplo se adelantd la compra de algunos suministros (que pueden
almacenarse) este afo, se solicitd a la CGR la prérroga en algunas contrataciones y
con ello aprovechar el recurso existente, por lo que sobroé algun dinero, esto no solo
permitid cumplir con el acuerdo de ajustarse al rebajo solicitado, sino que se
encontraron otros remanentes que pudieron ser redistribuidos en aquellas
contrataciones en las que se propuso una disminucion del 100%, como en el caso
de los Servicios Médicos y el contrato de Servicio de Apoyo con ASOREN, por lo

que se pasd de tener una reduccion total a una parcial, del 50% aproximadamente. -

Ello permitira mantener el médico de empresa, se hizo una reduccién en los
honorarios del servicio de psicologia, lo mismo que en muestras médicas; con
respecto al contrato de Servicios de Apoyo con ASOREN se va a pasar a contar con
50 personas, unicamente, en las que se incluyen las 11 del Call Center, que como
se habia indicado son esenciales de cara al servicio externo. Lo anterior, es

satisfactorio para la Administracion, pues se logré disminuir el impacto provocado

por la reduccién del presupuesto que se nos solicito.

Continta indicando la senora Varela, se consignd en el oficio los esfuerzos

realizados y las implicaciones que conlleva la eliminaciéon de plazas y demas ajustes.
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El senor Steven Oreamuno felicita a la Administracion y consulta de donde
resultaron los ajustes, a lo que senala la sefora Fabiola Varela los mismos surgieron
entre la tarde del jueves y la mafana del viernes de la semana pasada, y provienen
de: La Direccion de Servicios con 18 millones de colones por el adelanto en la
compra de tintas, pinturas y diluyentes y 11 millones de colones por repuestos y
accesorios; Del arrendamiento de Equipo de Cémputo, se tuvo una disminucién de
269 millones de colones al determinarse que se solicitarda una ampliacion del
contrato existente a la CGR. Lo anterior sumado a lo que ya se habia mencionado
en la sesion N°. 20-2020, que eran los 200 millones de colones del proyecto
SURCA, que con el Mapa Catastral actualizado el proyecto podria esperar o incluso
ser abortado, y los 27 millones de colones que trasladaba el IGN por las dos
estaciones GNS; todo esto permitid reestructurar la propuesta para inyectarle
presupuesto a las contrataciones ya indicadas, Servicios Médicos y el contrato de
Servicio de Apoyo con ASOREN. No existiendo preguntas ni comentarios
adicionales sobre el tema, la sefnora presidenta lo somete a votacion y obtiene siete
votos afirmativos. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J310-2020. Tener por conocido el oficio DGL-0548-2020 de fecha 31 de julio del
2020, suscrito por la sefiora Fabiola Varela Mata, Directora del Registro Nacional,
mediante el cual en atencion del oficio DM-0904-2020 con fecha 20 de julio 2020,
suscrito por el Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, detalla la decisién
adoptada por la Junta Administrativa con respecto a las reestructuraciones, en
disminucion, para la propuesta de Presupuesto 2021, conocidas y acordadas por el
organo colegiado en la Sesién Ordinaria N°.20-2020, mediante Acuerdo J296-2020,
dicho oficio esta dirigido a la sefiora Diana Sofia Posada Solis, Viceministra de
Gestion Estratégica del Ministerio de Justicia y Paz. 2-) ACUERDO FIRME POR
UNANIMIDAD.

Sin mas asuntos por tratar, al ser las veinte horas con cincuenta minutos se tiene por

concluida la presente sesion.
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